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সূচণা: 

এই েকাড�ট MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED (MAHOFIN) �ারা �ণয়ন করা 

হেয়েছ, �াসি�ক NHB সাকু�লার এবং 17ই েফ�য়াির 2021তািরেখর RBI মা�ার িনেদ�শনা 

DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 তািরেখর উপর িভি� কের, 17 েফ�য়াির, 

যা িবিভ� সময়া�ের আপেডট করা হেয়েছ। 
 

1. েকােডর বা�বায়ন 

এই েকাড�ট সম� পণ� ও পিরেষবার ে�ে� �েযাজ� হেব, েস�িল েকা�ািন, এর 

সহেযাগী সং�া বা িড�জটাল েলনেদন ��াটফম � (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা এক�ট 

আউটেসািস �ং ব�ব�ার অধীেন) কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, ই�ােরি�েভর মাধ�েম 

সরবরাহ করা হয়। ইেলক�িনক িডভাইস, ই�ারেনেট বা অন� েকােনা প�িতেত েযভােবই 

সরবরাহ করা েহাক না েকন। 

2. েলান এবং েলান ���য়াকরেণর জন� আেবদন 
2.1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাঝার মেতা এক�ট 

ভাষা হেত হেব। 

2.2. েকা�ািন ঋণ�হীতােদর কােছ ঋেণর আেবদন ���য়াকরেণর জন� �েদয় িফ/��, 

েফরতেযাগ� িফ এর পিরমাণ স�েক� সম� তথ� ��ভােব �কাশ করেব, যিদ ঋেণর 

পিরমাণ মঞ্জরু/িবতরণ বা �ত�াখ�ান করা না হয়, ি�-েপেমে�র িবক� এবং চাজ�, 

যিদ থােক, িবলি�ত পিরেশােধর জন� শা��মূলক চাজ�, যিদ থােক, ি�র েথেক ে�া�টং 

হাের ঋণ পিরবত�েনর জন� �পা�র চাজ� বা তি�পরীত, েয েকােনা�টর অ��� সুেদর 

িরেসট �জ এবং অন� েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার (গেণর) �াথ �েক �ভািবত কের। 

অন� কথায়, েকা�ািনেক অবশ�ই ঋেণর আেবদন ���য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ 

জিড়ত সম� চাজ� সহ 'সম� খরচ' �কাশ করেত হেব। এটাও িন��ত করা উিচত েয 

এই ধরেনর চাজ�/িফ ৈবষম�হীন। 

2.3. ঋেণর আেবদনপে� �েয়াজনীয় তথ� অ�ভ� �� থাকেব যা ঋণ�হীতার �াথ �েক �ভািবত 

কের যােত অন�ান� েকা�ািনর েদওয়া শত�াবলীর সােথ এক�ট অথ �পূণ � ত�লনা করা যায় 

এবং ঋণ�হীতা এক�ট অবিহত িস�া� িনেত পাের। ঋণ আেবদন ফম � আেবদনপে�র 

সােথ জমা িদেত �েয়াজনীয় নিথর তািলকা িনেদ�শ করেত পাের। 

2.4. েকা�ািন সম� ঋণ আেবদন �াি�র জন� �ীকৃিত �দােনর এক�ট িসে�ম ৈতির 

করেব। িবেশষভােব, েয সময়সীমার মেধ� ঋেণর আেবদন িন�ি� করা হেব তাও 

�ীকৃিতেত িনেদ�শ করা উিচত। 
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3. ঋণ মূল�ায়ন, শত�াবলী এবং ঋণ আেবদন �ত�াখ�ােনর েযাগােযাগ 

3.1. সাধারণত ঋণ আেবদন ���য়াকরেণর জন� �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর 

সময় েকা�ািন �ারা সং�হ করা হেব। যিদ এ�টর েকােনা অিতির� তেথ�র 

�েয়াজন হয়, �াহকেক অিবলে� জানােত হেব েয তার সােথ আবার েযাগােযাগ 

করা হেব। 

3.2. েকা�ািন ঋণ�হীতার কােছ িলিখতভােব আ�িলক ভাষায় বা ঋণ�হীতা বুঝেত 

পােরণ এমন এক�ট ভাষায় অনুেমাদন পে�র মাধ�েম বা অন�থায় বািষ �ক সুেদর 

হার, আেবদেনর প�িত, ইএমআই কাঠােমা, ি�েপেম� চাজ�, েপনাল চাজ� (যিদ 

থােক) সহ সম� শত�াবলী সহ অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ স�েক� জানােব, এবং 

ঋণ�হীতার এই শত�াবলীর িলিখত �ীকৃিত তার েরকেড� রাখেব। 

3.3. েকা�ািন ঋণ চ� ��েত েমাটা অ�ের েদিরেত পিরেশােধর জন� চাজ� করা দ�নীয় 

অথ �াৎ িপনাল চাজ� উে�খ করেব। 

3.4. েকা�ািন অিব���ভােব ঋণ চ� ��র এক�ট অনুিলিপ সহ ঋণ চ� ��েত উদ্ধৃত �িত�ট 

এনে�াজােরর এক�ট অনুিলিপ �িত�ট ঋণ�হীতােক ঋণ মঞ্জিুর/িবতরণ করার 

সময়, �ীকৃিতর িবপরীেত �দান করেব। 

3.5. যিদ েকা�ািন �াহকেক ঋণ �দান করেত না পাের, তাহেল এ�ট �ত�াখ�ােনর 

কারণ(�িল) িলিখতভােব েযাগােযাগ করেব। 

4. শত�াবলীর পিরবত�ন এবং ব���গত ঋেণর পিরেশাধ/িন�ি� সং�া� 

�াবর/অ�াবর স�ি�র নিথপ� �কাশ সহ ঋণ িবতরণ (হাউ�জং েলান সহ) 

4.1. েকা�ািন িন��ত করেব েয ঋণ চ� ��/অনুেমাদন পে� �দ� িবতরেণর সময়সূচী 

অনুযায়ী িবতরণ করা উিচত। 

4.2. েকা�ািন ঋণ�হীতােক আ�িলক ভাষায় বা ঋণ�হীতা েবােঝন এমন এক�ট ভাষায় 

েনা�টশ েদেব, যার মেধ� অথ � �দােনর সময়সূচী, সুেদর হার, েপনাল চাজ� (যিদ 

থােক), সািভ�স চাজ�, ি�েপেম� চাজ�, অন�ান� �েযাজ� সহ শত�াবলীর েযেকােনা 

পিরবত�ন। িফ/চাজ� ইত�ািদ থাকেব। েকা�ািন িন��ত করেব েয সুেদর হার এবং 

চােজ�র পিরবত�ন �ধুমা� স�াব�ভােব কায �কর করা হেয়েছ এবং �েয়াজনীয় ধারা 

ঋণ চ� ��েত অ�ভ� �� করা হেয়েছ। 

4.3. যিদ এই ধরেনর পিরবত�ন �াহেকর অসুিবধার জন� হয়, তাহেল িতিন 60 িদেনর 

মেধ� এবং েকােনা েনা�টশ ছাড়াই তার অ�াকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা 

েকােনা অিতির� চাজ� বা সুদ পিরেশাধ ছাড়াই এ�ট পিরবত�ন করেত পােরন। 

4.4. চ� ��র অধীেন অথ ��দান বা কায �কািরতা �ত�াহার/�রাি�ত করার িস�া� বা 

অিতির� িসিকউির�টজ চাওয়ার িস�া��ট ঋণ চ� ��র সােথ সাম�স�পূণ � হওয়া 

উিচত। 
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4.5. েকা�ািন সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমান আদােয়র উপর সম� 

িসিকউির�ট িরিলজ করেব েয েকান ৈবধ অিধকার বা ঋণ�হীতার িব�ে� অন� 

েকান দািবর জন� িলেয়ন সােপ�। যিদ েসট-অেফর এই ধরেনর অিধকার �েয়াগ 

করা হয়, তেব ঋণ�হীতােক অবিশ� দািব স�েক� স�ূণ � িববরণ সহ একই িবষেয় 

েনা�টশ েদওয়া হেব এবং �াসি�ক দািব িন�ি�/�দান না হওয়া পয �� েকা�ািন 

েয শেত� িসিকউির�ট�িল ধের রাখার অিধকারী। 

 

4.6. স�ূণ � পিরেশাধ এবং ঋণ অ�াকাউ� ব� করার পের েকা�ািনেক সম� 

�াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ �কাশ করেত হেব। তেব, এটা েদখা েগেছ েয িকছ�  

HFC এই ধরেনর �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ �কােশর ে�ে� িভ� িভ� প�িত 

অনুসরণ কের যার ফেল �াহকেদর অিভেযাগ এবং িবেরাধ েদখা েদয়। 

ঋণ�হীতােদর সমস�া সমাধােনর জন� এবং HFC-এর মেধ� দািয়�শীল ঋণ �দােনর 

আচার-ব�বহারেক উ�ীত করার জন�, েকা�ািন িন�িলিখত িনেদ�শাবলী অনুসরণ 

করেব। 

 
4.6.1 �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথপ� �কাশ: 

a. েকা�ািন সম� �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ �কাশ করেব এবং েলান 

অ�াকাউে�র স�ূণ � পিরেশাধ/িন�ি� করার পর 30 িদেনর মেধ� েযেকােনা 

ের�জি�েত িনবি�ত চাজ��িল সিরেয় েদেব। 

b. ঋণ�হীতােক মূল �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ সং�হ করার িবক� েদওয়া 

হেব েয শাখা েথেক ঋণ অ�াকাউ��ট পিরেষবা েদওয়া হেয়িছল বা েকা�ািনর 

অন� েকানও অিফস েথেক েযখােন নিথ�িল পাওয়া যায়, তার পছ� অনুযায়ী। 

c. আসল �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ েফরত েদওয়ার সময়সীমা এবং �ান 

কায �কর তািরেখ বা তার পের জাির করা ঋণ অনুেমাদেনর িচ�ঠেত উে�খ করা 

উিচত। 

d. একমা� ঋণ�হীতা বা েযৗথ ঋণ�হীতার মৃত� �র আনুষি�ক ঘটনােক েমাকােবলা 

করার জন�, েকা�ািনর আইিন উ�রািধকারীেদর কােছ আসল �াবর/অ�াবর 

স�ি�র নিথ েফরত েদওয়ার জন� এক�ট সুশৃ�ল প�িত থাকেব। এই ধরেনর 

প�িত �াহেকর তেথ�র জন� অন�ান� অনু�প নীিত এবং প�িতর সােথ 

েকা�ািনর ওেয়বসাইেট �দিশ �ত হেব। 

 

4.6.2 �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ �কােশ িবলে�র জন� �িতপূরণ: 

a. মূল �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথ �কােশ িবলে�র ে�ে� বা ঋেণর স�ূণ � 

পিরেশাধ/িন�ি�র 30 িদেনর পের �াসি�ক ের�জি�েত চাজ� স��� ফম �  
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ফাইল করেত ব�থ � হেল, েকা�ািন এই িবলে�র কারণ�িল ঋণ�হীতার 

সােথ েযাগােযাগ করেব। েয ে�ে� িবল� েকা�ািনর জন� দায়ী, েস 

ে�ে� িবলে�র �িত�ট িদেনর জন� ₹5,000/- হাের ঋণ�হীতােক 

�িতপূরণ িদেত হেব।  

b. মূল �াবর/অ�াবর স�ি� নিথর �িত/�িত হেল, উপের উপ-অনুে�দ 

'ক' এ িনেদ�িশত �িতপূরণ �দােনর পাশাপািশ, েকা�ািন আংিশক বা 

স�ূণ ��েপ, �াবর/অ�াবর স�ি� নিথর নকল/�ত�িয়ত কিপ েপেত 

ঋণ�হীতােক সহায়তা করেব এবং সংি�� খরচ বহন করেব। তেব, এই 

ধরেনর ে�ে�, এই ���য়া�ট স�ূণ � করার জন� েকা�ািনর কােছ 30 

িদেনর অিতির� সময় পাওয়া যােব এবং িবলি�ত সমেয়র জিরমানা 

তারপের গণনা করা হেব (অথ �াৎ, েমাট 60 িদেনর পের)। 

c. এই িনেদ�শাবলীর অধীেন �দ� �িতপূরণ েকান �েযাজ� আইন অনুযায়ী 

অন� েকান �িতপূরণ পাওয়ার জন� ঋণ�হীতার অিধকােরর �িত েকােনা 

�িত না কেরই হেব। 

 

4.6.3 অনুে�দ 4.6-এর অধীন িনেদ�শাবলী েসই সম� ে�ে� �েযাজ� 

হেব েযখােন 01 িডেস�র, 2023-এর পের বা তার পের মূল �াবর/অ�াবর 

স�ি�র নিথ �কাশ করা হেব৷ 

 

4A. িড�জটাল েল��ং ��াটফেম �র মাধ�েম ঋেণর উৎস 

েকা�ািনর েকােনা কায �কলােপর আউটেসািস �ং তার বাধ�বাধকতা �াস কের না, 

কারণ িনয়�ক িনেদ�শাবলী েমেন চলার দািয়� �ধুমা� েকা�ািনর উপর িনভ�র 

কের। েকা�ািন েযখােনই িড�জটাল ঋণ ��াটফম ��িলেক তােদর এেজ� িহসােব 

উৎস ঋণ�হীতােদর কােছ িনযু� কের এবং/অথবা বেকয়া পুন��ার করেত, 

তােদর অবশ�ই িন�িলিখত িনেদ�শাবলী অনুসরণ করেত হেব: 

4A.1. এেজ� িহসােব িনযু� িড�জটাল ঋণ ��াটফেম �র নাম েকা�ািনর ওেয়বসাইেট 

�কাশ করা হেব। 

4A.2. এেজ� িহসােব িনযু� িড�জটাল ঋণ ��াটফম ��িলেক �াহেকর সামেন �কাশ 

করার িনেদ�শ েদওয়া হেব, েকা�ািনর নাম যার পে� তারা তােদর সােথ 

েযাগােযাগ করেছ। 

4A.3. অনুেমাদেনর পরপরই িক� ঋণ চ� �� স�াদেনর আেগ েকা�ািনর েলটারেহেড 

ঋণ�হীতার কােছ অনুেমাদনপ� জাির করা হেব। 
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4A.4. ঋেণর অনুেমাদন/িবতরণ করার সময় ঋণ চ� ��র এক�ট অনুিলিপ এবং ঋণ 

চ� ��েত উদ্ধতৃ �িত�ট েঘেরর এক�ট অনুিলিপ সম� ঋণ�হীতােক �দান করা 

হেব। 

4A.5. েকা�ািনর �ারা িনযু� িড�জটাল ঋণ ��াটফম ��িলর উপর কায �কর তদারিক এবং 

পয �েব�ণ িন��ত করা হেব। 

4A.6. অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া স�েক� সেচতনতা সৃ��র জন� পয �া� �েচ�া করা হেব। 

বত�মােন, েকা�ািন িড�জটাল েলনেদন ��াটফেম �র মাধ�েম ঋণ েসাস � করেছ না। 

5. পিরচালন পষ �েদর দািয়� 
5.1. েকা�ািনর পিরচালন পষ �দ অিভেযাগ এবং অিভেযােগর সমাধােনর জন� 

সং�ার মেধ� যথাযথ অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া �াপন কেরেছ। এই ধরেনর 

ব�ব�া িন��ত করেত হেব েয ঋণ �দানকারী �িত�ােনর কম �কতােদর 

িস�াে�র ফেল উদ্ভূত সম� িবেরাধ অ�ত পরবত� উ� �ের েশানা এবং 

িন�ি� করা হয়। 

5.2. েকা�ািনর পিরচালন পষ �দ ন�ায� অনুশীলন-এর স�িত এবং ম�ােনজেমে�র 

িবিভ� �ের অিভেযাগ িন�ি� ���য়ার কায �কািরতার এক�ট পয �ায়�িমক 

পয �ােলাচনার জন� �দান করেব। এই ধরেনর পয �ােলাচনার এক�ট সমি�ত 

�িতেবদন িনয়িমত িবরিতেত েবােড�র কােছ জমা েদওয়া েযেত পাের, এ�ট �ারা 

িনধ �ািরত হেত পাের। 

 

6. অিভেযাগ এবং অিভেযাগ িন�ি� 
6.1. েকা�ািনর �িত�ট অিফেস অিভেযাগ ও অিভেযাগ �হণ, িনব�ন এবং 

িন�ি� করার জন� এক�ট িসে�ম এবং এক�ট প�িত থাকেব, যার মেধ� 

অনলাইেন �া� অিভেযাগ�িলও রেয়েছ৷ 

6.2. যিদ েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব অিভেযাগ পাওয়া যায়, েকা�ািন 

তােক/তােক এক স�ােহর মেধ� এক�ট �ীকৃিত/জবাব পাঠােনার েচ�া করেব। 

�ীকােরা��েত েসই কম �কত�ার নাম এবং পদিব থাকা উিচত িযিন অিভেযাগ�ট 

েমাকািবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ�ট েফােন এক�ট িনিদ�� েটিলেফান েহ�েড� 

বা �াহক পিরেষবা ন�ের িরেল করা হয়, তাহেল �াহকেক এক�ট অিভেযােগর 

েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�ট যু��স�ত সমেয়র মেধ� অ�গিত 

স�েক� অবিহত করা হেব। 

6.3. যিদ অিভেযাগ�ট েফােন এক�ট িনিদ�� েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক পিরেষবা 

ন�ের িরেল করা হয়, তাহেল �াহকেক এক�ট অিভেযােগর েরফাের� ন�র  
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�দান করা হেব এবং এক�ট যু��স�ত সমেয়র মেধ� অ�গিত স�েক� 

অবিহত করা হেব। 

6.4 সং�ু� বা অিভেযাগকারী ঋণ�হীতার অিভেযাগ দােয়র করার জন� েকা�ািন 

তার অিভেযাগ িন�ি�র প�িত (ই-েমইল আইিড এবং অন�ান� েযাগােযােগর িবশদ 

িববরণ েযখােন অিভেযাগ দােয়র করা েযেত পাের, সমস�া সমাধােনর জন� 

টান �অ�ারাউ� সময়, বৃ��র জন� ম�া��� ইত�ািদ) �চার করেব এবং িবেশষভােব 

িন��ত করেব েয এ�ট তার ওেয়বসাইেট উপল� করা হেয়েছ। েকা�ািন তার সম� 

অিফস/শাখা এবং ওেয়বসাইেট ��ভােব �দশ �ন করেব েয অিভেযাগকারী যিদ এক 

মােসর মেধ� েকা�ািনর কাছ েথেক েকােনা �িত��য়া না পান বা �া� 

�িত��য়ােত অস�� হন, তাহেল অিভেযাগকারী ন�াশনাল হাউ�জং ব�াে�র 

অিভেযাগ িন�ি� েসেলর কােছ NHB-এর ওেয়বসাইেট অনলাইেন বা েপাে�র 

মাধ�েম NHB, িনউ িদি�েত অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

7. ন�ায� অনুশীলন েকাড েযাগােযােগর ভাষা এবং প�িত 

এখােন উি�িখত িনেদ�শাবলীর উপর িভি� কের েফয়ার ��াক�টস েকাড (যা 

অ�ািধকারমূলকভােব �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �ারা েবাঝার মেতা এক�ট ভাষা 

হেত হেব) েকা�ািন তােদর েবােড�র অনুেমাদন িনেয় �াপন করেব। িবিভ� 

ে�কেহা�ারেদর তেথ�র জন� এ�ট তােদর ওেয়বসাইেট েদওয়া হেব। 

8. েকা�ািন কতৃ�ক ধায �কৃত অত�িধক সুেদর িনয়�ণ 
 

8.1. েকা�ািনর েবাড� এক�ট সুেদর হার মেডল �হণ করেব �াসি�ক কারণ�িল েযমন 

তহিবেলর খরচ, মা�জ�ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম িবেবচনা কের এবং ঋণ এবং অি�েমর 

জন� চাজ� করা সুেদর হার িনধ �ারণ করেব। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ে�েডশেনর 

প�িত এবং িবিভ� ে�ণীর ঋণ�হীতােদর জন� িবিভ� সুেদর হার চাজ� করার 

েযৗ��কতা আেবদনপে� ঋণ�হীতা বা �াহেকর কােছ �কাশ করা হেব এবং 

অনুেমাদনপে� ��ভােব জানােনা হেব। েকা�ািনর েবাড� ��ভােব শা��মূলক 

চােজ�র জন� নীিত িনধ �ারণ করেব (যিদ থােক)। 

8.2. সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ে�েডশেনর প�িত, এবং শা��মূলক চাজ� (যিদ থােক) 

েকা�ািনর ওেয়বসাইেট বা �াসি�ক সংবাদপে� �কাশ করা হেব। ওেয়বসাইেট 

�কািশত বা অন�থায় �কািশত তথ� আপেডট করা হেব যখনই সুেদর হাের 

পিরবত�ন হেব। 

8.3. সুেদর হার অবশ�ই বািষ �ক হার হেত হেব যােত ঋণ�হীতা স�ঠক হার স�েক� 

সেচতন থােক যা অ�াকাউে� চাজ� করা হেব। 

8.4. ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িক�� সুদ এবং মূেলর মেধ� িবভাজন 

��ভােব িনেদ�শ করেব। 
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9. েকা�ািন কতৃ�ক অত�িধক সুদ চাজ� করা হেয়েছ 

েকা�ািন সুেদর হার এবং ���য়াকরণ এবং অন�ান� চাজ� িনধ �ারেণর জন� উপযু� 
অভ��রীণ নীিত এবং প�িত�িল িনধ �ারণ করেব (দ��ত চাজ� সহ, যিদ থােক)।এই 
িবষেয়, ঋেণর শত�াবলী স�িক�ত ��তা স�েক� ন�ায� অনুশীলন েকােডর িনেদ�শাবলী 
িবেবচনায় রাখেত হেব। ঋণ�হীতােদর সােথ েযাগােযােগ পয �া� ��তা িন��ত করার 
জন� েকা�ািন ���য়া এবং কায ��ম িনরী�েণর জন� এক�ট অভ��রীণ ব�ব�া �াপন 
কেরেছ। 

 
9A. ঋণ অ�াকাউে� েপনাল চাজ� 

9A.1 যিদ ঋণ�হীতার �ারা ঋণ চ� ��র ব�গত শত�ািদ না েমেন চলার জন� জিরমানা 

চাজ� করা হয় তেব তা 'দ�নীয় চাজ�' িহসােব িবেবিচত হেব, এবং অি�েমর 

উপর ধায �কৃত সুেদর হােরর সােথ েযাগ করা 'দ�নীয় সুদ' বা 'েপনাল চাজ�' 

আকাের ধায � করা হেব না েপনাল চােজ�র েকান ক�ািপটালাইেজশন থাকেব না 

অথ �াৎ এই ধরেনর চােজ�র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব না।তেব, এ�ট 

ঋণ অ�াকাউে� চ�বৃ�� সুেদর �াভািবক ���য়ােক �ভািবত করেব না। 

9A.2 েকা�ািন সুেদর হাের েকান অিতির� উপাদান �বত�ন করেব না এবং এই 

িনেদ�িশকা�িলর সােথ অ�র এবং অ�িন �িহত উ�ীপনার উভেয়ই স�িত িন��ত 

করেব। 

9A.3 েকা�ািন সুেদর হার নীিতর অধীেন ঋেণর উপর শা��মূলক চােজ�র জন� এক�ট 

েবাড�-অনুেমািদত নীিত �ণয়ন কেরেছ। 

9A.4 েপনাল চােজ�র পিরমাণ যু��স�ত এবং এক�ট িনিদ�� ঋণ/পণ� িবভােগর মেধ� 

ৈবষম�মূলক না হেয় ঋণ চ� ��র ব�গত শত�াবলীর অ-স�িতর সােথ সাম�স�পূণ � 

হেব। 

9A.5 'ব�বসা ব�তীত অন� উে�েশ�, ব���গত ঋণ�হীতােদর' মঞ্জরু করা ঋেণর 

ে�ে� শা��মূলক চাজ��িল ব�গত শত�াবলীর সােথ অনু�প অ-স�িতর জন� 

ব���গত নয় এরকম ঋণ�হীতােদর জন� �েযাজ� শা��মূলক চােজ�র েচেয় েবিশ 

হেব না। 

9A.6   েপনাল চােজ�র পিরমাণ এবং কারণ েকা�ািন �াহকেদর কােছ ঋণ চ� ��েত এবং 

�েযাজ� সবেচেয় ���পূণ � শত�াবলী/কী ফ�া� ে�টেম� (KFS)-এ ��ভােব 

�কাশ করেব, সুেদর হার এবং পিরেষবা চােজ�র অধীেন েকা�ািনর ওেয়বসাইেট 

�দিশ �ত হওয়ার পাশাপািশ। 

9A.7 যখনই ঋণ �হীতােদর ব�গত শত�াবলীর অ-স�িতর জন� িরমাই�ার পাঠােনা হয়,  
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            তখনই �েযাজ� শা��মূলক চাজ��িল জানােনা হেব। এছাড়াও, েপনাল চাজ� ধােয �র 

েয েকান উদাহরণ এবং এর কারণও জানােত হেব। 

9A.8 েকা�ািন কায �কর তািরখ অথ �াৎ 01 জানুয়ারী, 2024 েথেক �া�/নবায়নকৃত সম� 

নত�ন ঋেণর ে�ে� িনেদ�শাবলীর বা�বায়ন িন��ত করেব। িবদ�মান ঋেণর ে�ে�, 

পরবত� পয �ােলাচনা বা পুনন �বীকরেণর তািরেখ বা এই িনেদ�শাবলীর কায �কর তািরখ 

েথেক ছয় মােসর মেধ�, েয�ট আেগ েহাক, নত�ন েপনাল চাজ� ব�ব�ায় পিরবত�ন 

িন��ত করা হেব। 

9B.  সমান মািসক িক��েত (EMI) িভি�ক ব���গত ঋণ (হাউ�জং েলান সহ) 

ে�া�টং সুেদর হার পুনরায় েসট করা 

েকা�ািন বত�মােন সুেদর ভাসমান হাের ঋণ �দান করেছ না। যিদ েকা�ািন সুেদর 

ভাসমান হাের ঋণ �দােনর জন� �� কের, তাহেল সংি�� িনেদ�িশকা�িল েমেন 

চলেত হেব। 

9B.1 EMI-িভি�ক ে�া�টং েরট ব���গত ঋেণর অনুেমাদেনর সময়, েকা�ািনেক ঋণ�হীতার 

ঋণ পিরেশােধর �মতা িবেবচনা করেত হেব যােত েময়াদ বৃ��র জন� এবং/অথবা 

EMI বৃ��র জন� পয �া� েহড�ম/মা�জ�ন পাওয়া যায়, ঋেণর েময়ােদ বািহ�ক েব�মাক� 

েরট/সুেদর হােরর স�াব� বৃ��র দৃেশ�। তেব, EMI-িভি�ক ে�া�টং েরট ব���গত 

ঋেণর িবষেয়, �মবধ �মান সুেদর হােরর পিরে�ি�েত, ঋেণর েময়াদ বৃ�� এবং/অথবা 

EMI পিরমাণ বৃ��র সােথ স�িক�ত েবশ কেয়ক�ট েভা�া অিভেযাগ, ঋণ�হীতােদর 

সােথ স�ঠক েযাগােযাগ এবং/অথবা স�িত ছাড়াই গৃহীত হেয়েছ। এই উে�গ�িল 

েমাকািবলা করার জন�, েকা�ািনেক এক�ট উপযু� নীিত কাঠােমা �াপন করার 

পরামশ � েদওয়া হে� যা বা�বায়ন এবং স�িতর জন� িন�িলিখত �েয়াজনীয়তা�িল 

পূরণ কের: 

9B.1.1 অনুেমাদেনর সময়, েকা�ািন ��ভােব ঋণ�হীতােদর কােছ ঋেণর সুেদর হােরর 

পিরবত�েনর স�াব� �ভাব স�েক� EMI এবং/অথবা েময়াদ বা উভয় পিরবত�েনর িদেক 

িনেয় েযেত হেব। পরবত�কােল, উপেরা� কারেণ EMI/ েময়াদ বা উভেয়র েকােনা 

বৃ�� যথাযথ চ�ােনেলর মাধ�েম অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব। 

9B.1.2 সুেদর হার পুনিন �ধ �ারেণর সময়, েকা�ািন তােদর েবাড� অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী 

এক�ট িনিদ�� হাের সুইচ ওভার করার জন� ঋণ�হীতােদর িবক� �দান করেব। 

নীিত�ট, অন�ান� িবষেয়র সােথ, ঋেণর েময়ােদ একজন ঋণ�হীতােক কতবার পিরবত�ন 

করার অনুমিত েদওয়া হেব তাও উে�খ করেত পাের। 



 
 

ন�ায� অনুশীলন েকাড 

প�ৃা 11 | 17 

 

 

 

9B.1.3 ঋণ�হীতােদরেক (i) EMI বা েময়াদ বৃ�� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন� েবেছ 

েনওয়ারও পছ� েদওয়া হেব; এবং, (ii) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় 

আংিশক বা স�ূণ ��েপ ি�-েপেম� করা। েফারে�াজার চাজ�/ি�-েপেম� েপনাি� 

ধায � করা হেব িবদ�মান িনেদ�শাবলীর সােপে�। 

9B.1.4 ঋেণর ভাসমান হার েথেক িনিদ�� হাের সু�ইচ করার জন� সম� �েযাজ� চাজ� এবং 

উপেরা� িবক��িলর অনুশীলেনর সােথ স�িক�ত অন� েকানও পিরেষবা 

চাজ�/�শাসিনক খরচ�িল অনুেমাদেনর িচ�ঠেত এবং েকা�ািনর �ারা সমেয় সমেয় 

এই ধরেনর চাজ�/খরেচর সংেশাধেনর সময় ��ভােব �কাশ করা হেব। 

9B.1.5 েকা�ািন িন��ত করেব েয অিনধ �ািরত হােরর ঋেণর ে�ে� েময়াদ বাড়ােনার ফেল 

েযন ঋণা�ক পিরেশাধ না ঘেট। 

9B.1.6 েকা�ািন �িত�ট ৈ�মািসেকর েশেষ এক�ট িববিৃত যথাযথ চ�ােনেলর মাধ�েম 

ঋণ�হীতােদর কােছ েশয়ার/অ�াে�সেযাগ� কের ত�লেব যা নূ�নতম, আজ অবিধ 

পুন��ারকৃত মূল এবং সুদ, EMI পিরমাণ, অবিশ� EMI-এর সংখ�া এবং ঋেণর 

পুেরা েময়ােদর জন� বািষ �ক সুেদর হার/বািষ �ক শতাংশ হার (APR) তািলকাব� 

করেব। েকা�ািন িন��ত করেব েয িববিৃত�িল সহজ এবং ঋণ�হীতার �ারা সহেজ 

েবাঝা যায়। 

9B.2 সমান মািসক িক�� ঋণ ছাড়াও, এই িনেদ�শাবলীও �েযাজ� হেব, �েয়াজনীয় পিরবত�ন  
           করা হেল, িবিভ� পয �ায়�িমক সকল সমান িক��-িভি�ক ঋেণর জন�। 
 
9B.3 েকা�ািন িন��ত করেব েয উপেরর িনেদ�শাবলী িবদ�মান এবং নত�ন ঋেণর জন� 

উপযু�ভােব সং�ািয়ত টাইমলাইেন �সািরত করা হেয়েছ। সম� িবদ�মান 
ঋণ�হীতােদর এক�ট েযাগােযাগ পাঠােনা হেব, উপযু� চ�ােনেলর মাধ�েম, তােদর 
কােছ উপল� িবক��িলেক অবিহত কের। 

10. িব�াপন, িবপণন এবং িব�য় 
েকা�ািন এ�িল করেব; 

 
10.1. িন��ত ক�ন েয সম� িব�াপন এবং �চারমূলক উপাদান �� এবং বা�বস�ত। 

 
10.2. েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত� েয েকানও িব�াপেন েয�ট েকানও 

পিরেষবা বা পেণ�র �িত দৃ�� আকষ �ণ কের এবং এক�ট সুেদর হােরর েরফাের� 
অ�ভ� �� কের, েকা�ািন অন�ান� িফ এবং চাজ� �েযাজ� হেব িকনা এবং 

�াসি�ক শত�াবলীর স�ূণ � িবশদ উপল� রেয়েছ িকনা তাও িনেদ�শ করেব 
অনুেরােধরr িভি�েত িকংবা ওেয়বসাইেট।  

10.3. েকা�ািন তােদর শাখায় েনা�টশ �াপন কের সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজ� 

(দ��ত চাজ� সহ, যিদ থােক) স�েক� তথ� �দান করেব; েটিলেফান বা 

েহ�লাইেনর মাধ�েম; েকা�ািনর ওেয়বসাইেট; মেনানীত �াফ/েহ� েডে�র  

          মাধ�েম; অথবা পিরেষবা িনেদ�িশকা/�� সময়সূচী �দান করার মাধ�েম। 
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10.4. যিদ েকা�ািন সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন� তৃতীয় পে�র পিরেষবা�িল �হণ 

কের, েকা�ািনর �েয়াজন হেব েয এই জাতীয় তৃতীয় প��িল েকা�ািনর মেতা 

েগাপনীয়তা এবং িনরাপ�ার সােথ �াহেকর ব���গত তথ� (যিদ েকান তৃতীয় 

পে�র কােছ উপল� থােক) পিরচালনা করেব। 

10.5. েকা�ািন, সমেয় সমেয়, �াহকেদর সােথ েযাগােযাগ করেব তােদর পেণ�র িবিভ� 

ৈবিশ�� যা তারা �হণ কেরেছ। তােদর অন�ান� পণ� বা পণ�/পিরেষবা স�িক�ত 

�চারমূলক অফার স�েক� তথ� �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ েদওয়া েযেত 

পাের যিদ িতিন এই ধরেনর তথ�/পিরেষবা েপেত তার স�িত েদন েমইেলর 

মাধ�েম বা ওেয়বসাইেট বা ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের এ�টর জন� 

িনব�ন কের। 

10.6. েকা�ািন তােদর ডাইের� েসিলং এেজ���িলর (DSAs) জন� এক�ট আচরণিবিধ 

িনধ �ারণ করেব যােদর পিরেষবা�িল বাজারজাত পণ�/পিরেষবা�িলর জন� ব�বহার 

করা হয় যা অন�ান� িবষয়�িলর মেধ� তােদর িনেজেদর সনা� করেত হেব যখন 
তারা ব���গতভােব বা েফােনর মাধ�েম পণ� িব�� করার জন� �াহেকর কােছ যায়। 

10.7. েকা�ািন তােদর েবােড�র অনুেমাদন সােপে� ডাইের� েসিলং এেজ� 

(DSA)/ডাইের� মােক��টং এেজ� (DMA) এর জন� আদশ � আচরণিবিধ �হণ 

করেব। 

10.8. েকা�ািনর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা DSA েকােনা অনুপযু� আচরেণ িল� হেয়েছ বা 

এই িবিধ বা েকাড ল�ন কেরেছ বেল �াহেকর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ 
�াি�র ে�ে�, তদ� এবং অিভেযাগ পিরচালনা করেত এবং �িত পূরেণর জন� 

যথাযথ পদে�প �হণ করা হেব। 

11. জািমনদার 

যখন তােক ঋেণর গ�ারা�ার বা জািমনদার িহসােব িবেবচনা করা হয় তখন েকা�ািন 
িন�িলিখত তথ� তােক অবিহত করেব, 

a. গ�ারা�ার িহসােব তার দায়; 

b. েকা�ািনর কােছ েস েয পিরমাণ দায়ব�তা েদেব; 

c. েয পিরি�িতেত েকা�ািন তার দায় পিরেশােধর জন� তােক ডাকেব; 

d. যিদ িতিন গ�ারা�র িহসােব পিরেশাধ করেত ব�থ � হন তেব েকা�ািনর তার/তার 

অন�ান� অেথ �র জন� েকা�ািনর আ�য় আেছ িকনা; 

e. গ�ারা�ার িহসােব তার দায়ব�তা এক�ট িনিদ�� পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন; 
এবং 

f. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন এক�ট গ�ারা�র িহসােব তার/তার দায়�িল 

িন�াশন করা হেব এবং েসই সােথ েকা�ািন েযভােব তােক এই িবষেয় অবিহত  

করেব। 
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g. যিদ গ�ারা�ার পাওনা পিরেশাধ করার পয �া� উপায় থাকা সে�ও 
পাওনাদার/ঋণদাতার দািব মানেত অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর 

গ�ারা�ারেক ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ� করা হেব। 

েকা�ািন তােক/তােক ঋণ �হীতার আিথ �ক অব�ার েকান ৈবষিয়ক �িতকূল 

পিরবত�ন/�িল স�েক� অবগত রাখেব যার কােছ েস গ�ারা�র িহসােব দািঁড়েয় আেছ। 

12. েগাপনীয়তা 

�াহকেদর সম� ব���গত তথ�, বত�মান এবং অতীত উভয়ই, ব���গত এবং 

েগাপনীয় িহসােব িবেবিচত হেব এবং িন�িলিখত নীিত এবং নীিত �ারা পিরচািলত 
হেব৷ 

12.1. েকা�ািন অন� কােরা কােছ �াহক অ�াকাউ� স�িক�ত তথ� বা েডটা �কাশ 
করেব না, �াহকেদর �ারা েদওয়া েহাক বা অন�থায়, তােদর �েপর অন�ান� 

েকা�ািন/স�া সহ, িন�িলিখত ব�িত�মী ে�ে� ছাড়া: 

a. যিদ তথ��ট আইন মারফত িদেত হয়। 

b. যিদ তেথ�র �কাশ করাটা জনগেণর �িত দািয়� হয়। 

c. যিদ েকা�ািনর �ােথ � তােদর তথ� েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, 

জািলয়ািত �িতেরাধ করা)। তেব, িবপণেনর উে�েশ� �েপর অন�ান� েকা�ািন 

সহ অন� কাউেক �াহক বা �াহক অ�াকাউ� (�াহেকর নাম এবং �ঠকানা 

সহ) স�েক� তথ� েদওয়ার কারণ িহসােব এ�ট ব�বহার করা উিচত নয়। 

d. �াহক যিদ েকা�ািনেক বা �াহেকর অনুমিত িনেয় তথ� �কাশ করেত বেলন। 

e. যিদ েকা�ািনেক �াহকেদর স�েক� এক�ট েরফাের� িদেত বলা হয়, তেব 

তারা এ�ট েদওয়ার আেগ তার িলিখত অনুমিত িনেত হেব। 

12.2. �াহকেক তার স�েক� েকা�ািনর কােছ থাকা ব���গত েরকড��িল অ�াে�স 

করার জন� িবদ�মান আইিন কাঠােমার অধীেন তার অিধকােরর পিরমাণ স�েক� 

অবিহত করা হেব৷ 

12.3. েকা�ানী �াহেকর ব���গত তথ� েকা�ািন সহ অন� কােরা �ারা িবপণেনর 

উে�েশ� ব�বহার করেব না, যিদ না �াহক িবেশষভােব তােদর এ�ট করার জন� 

অনুেমাদন কেরন। 

13. সাধারণ 
13.1. েলােনর চ� ��র শত�াবলীেত �দ� উে�শ� ব�তীত েকা�ািন ঋণ�হীতার িবষেয় 

হ�ে�প করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ না তথ�, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ 

করা হয়িন, ল�� করা না হয়)। 

13.2. ঋণ�হীতার কাছ েথেক ধােরর অ�াকাউ� হ�া�েরর জন� এক�ট অনুেরাধ �াি�র 

ে�ে�, স�িত বা অন�থায় অথ �াৎ েকা�ািনর আপি�, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র 

তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ� জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র আইেনর সােথ  

সাম�স�পূণ � �� চ� ��র শত�াবলী অনুযায়ী হেব। 
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13.3. যখনই েলান েদওয়া হেব, তখনই েকা�ািন �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ 

এবং পিরেশােধর পয �ায়�েমর মাধ�েম পিরেশােধর ���য়া ব�াখ�া করেব। তেব, 

�াহক যিদ েলান পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 

জন� জিমর আইন অনুযায়ী এক�ট সং�ািয়ত ���য়া অনুসরণ করা হেব। 

���য়া�টেত �াহকেক েনা�টশ পা�ঠেয় বা ব���গত পিরদশ �ন এবং/অথবা িনরাপ�া 

পুন��ার করার মাধ�েম তােক �রণ কিরেয় েদওয়ার িবষয়�টও জিড়ত। 

13.4. েলান পুন��ােরর ে�ে�, েকা�ািন হয়রািনর আ�য় েনেব না েযমন, �মাগত 

অনুপযু� সমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, েলান পুন��ােরর জন� েপশী শ�� 

ব�বহার করা ইত�ািদ। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ� েকা�ািনর কম�েদর কাছ 

েথেক অভ� আচরণও অ�ভ� ��, েকা�ািন িন��ত করেব েয �াহকেদর সােথ 

যথাযথভােব আচরণ করার জন� কম�রা যােথ পয �া�ভােব �িশি�ত থােকন। 

 

13.5. েকা�ািন বত�মােন এক�ট পুন��ার এেজ� িনযু� কেরিন। যিদ েকা�ািন েকােনা 

িরকভাির এেজ�েক িনযু� কের, তাহেল েবােড�র অনুেমাদন িনেয় আচরণিবিধ 

�ণয়ন করা হেব। 

13.6. েকা�ািন িন�িলিখত পিরি�িতেত হাউ�জং েলােনর ি�-ে�াজােরর উপর ি�-

েপেম� �� বা জিরমানা চাজ� করেব না: 

a. েযখােন হাউ�জং েলান ভাসমান সুেদর হােরর িভি�েত এবং েয েকানও উত্স 
েথেক আেগ েথেক ব�। 

b. েযখােন হাউ�জং েলান এক�ট িনিদ�� সুেদর হােরর িভি�েত হয় এবং ঋণ�হীতা 
তােদর িনজ� উত্স েথেক েলান�ট ি�-ে�াজ কের েদয়। 

উে�েশ�র জন� "িনজ� উৎস" অিভব���র অথ � ব�া�/HFC/ NBFC এবং/অথবা 

এক�ট আিথ �ক �িত�ান েথেক ধার েনওয়া ছাড়া অন� েকােনা উত্স। 

সম� ৈ�ত/িবেশষ হার (ি�র এবং ভাসমান বা অিনধ �ািরত-এর সংিম�ণ) হাউ�জং 

েলান ি�র/ভাসমান হাের �েযাজ� ি�-ে�াজার িনয়ম�িলেক আকৃ� করেব যা ি�-

ে�াজােরর সময়, ঋণ�ট ি�র বা ভাসমান হােরর উপর িনভ�র কের। ৈ�ত/িবেশষ 

হােরর হাউ�জং েলােনর ে�ে�, িনিদ�� সুেদর হােরর েময়াদ েশষ হওয়ার পের, 

েলান�ট ে�া�টং েরট েলােন �পা�িরত হওয়ার পের ে�া�টং হােরর জন� ি�-

ে�াজার িনয়ম �েযাজ� হেব। এ�ট এই ধরেনর সম� ৈ�ত/িবেশষ হােরর হাউ�জং 

েলােনর ে�ে� �েযাজ� হেব যা পরবত�েত েফারে�াস করা হে�। এ�টও �� 

করা হেয়েছ েয এক�ট িনিদ�� হােরর েলান হল এমন এক�ট েযখােন েলােনর পুেরা 

সময়কােলর জন� হার ি�র করা হয়। 

13.7. েকা�ািন ব���গত ঋণ�হীতােদর ব�বসা ব�তীত অন� উে�েশ�র জন� 

অনুেমািদত,সহ-দায়ব�(�িল) সহ বা ছাড়া েকােনা ে�া�টং েরট েময়াদী ঋেণর  
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উপর েফারে�াজার চাজ�/ি�-েপেম� জিরমানা আেরাপ করেব না। 

13.8. েকা�ািন এবং �ত� ঋণ�হীতার মেধ� স�ত হাউ�জং েলােনর �ধান শত�াবলী 

�ত এবং ভালভােব েবাঝার সুিবধােথ �, েকা�ািন সম� ে�ে� এই ধরেনর ঋেণর 

সবেচেয় ���পূণ � শত�াবলী (MITC) স�িলত এক�ট নিথ পােব। নিথ�ট েকা�ািনর 

�ারা �া� িবদ�মান ঋণ এবং িনরাপ�া নিথর অিতির� হেব। েকা�ািনেক উি�িখত 

নিথ�ট ড� ি�েকট এবং ঋণ�হীতার েবাধগম� ভাষায় ��ত করার পরামশ � েদওয়া 

হে�। েকা�ািন এবং ঋণ�হীতার মেধ� যথাযথভােব স�ািদত এক�ট �িতিলিপ 

অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা উিচত। 

13.9. েকা�ািনর কায ��েম ��তা বাড়ােত পিরেষবার চাজ�, সুেদর হার, েপনাল চাজ� 

(যিদ থােক), �দ� পিরেষবা, পেণ�র তথ�, িবিভ� েলনেদেনর জন� সময় িনয়ম 

এবং অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া ইত�ািদর মেতা িবিভ� ���পূণ � িদক�িলর �দশ �ন 

�েয়াজন। 

13.10. েকা�ািন তােদর পণ� এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েযেকান এক�ট বা একািধক 

ভাষায় �দশ �ন করেব: িহ��, ইংের�জ বা উপযু� �ানীয় ভাষা। 

13.11. েকা�ািন ঋণ েদওয়ার ে�ে� িল�, বণ � এবং ধেম �র িভি�েত ৈবষম� 

করেব না। এছাড়াও, েকা�ািন পণ�, পিরেষবা, সুিবধা ইত�ািদ �সািরত 

করার ে�ে� অ�মতার কারেণ দৃ�� �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 

আেবদনকারীেদর সােথ েকােনারকম ৈবষম� করেব না। তেব, এ�ট 

েকা�ািনেক সমােজর িবিভ� ে�ণীর জন� �ণীত ি�ম �িত�া বা অংশ�হণ 

েথেক িবরত রােখ না। দৃ�� �িতব�ী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধার জন� 

দৃ�া�মূলক িনেদ�িশকা সংযু��র সােথ জেুড় েদওয়া হেয়েছ। 

13.12. েকাড�ট �চার করেত, েকা�ািন এ�িল করেব: 
 

a. িবদ�মান এবং নত�ন �াহকেদর েকােডর এক�ট অনুিলিপ �দান 

করেব; 

b. কাউ�াের বা ইেলক�িনক েযাগােযাগ বা েমইেলর মাধ�েম অনুেরােধর 

িভি�েত এই েকাড�ট উপল� করেব; 

c. �িত�ট শাখায় এবং তােদর ওেয়বসাইেট এই েকাড�ট উপল� করেব; 

এবং 

d. িন��ত করেব েয তােদর কম�রা েকাড স�েক� �াসি�ক তথ� �দান 

করেত এবং েকাড�ট বা�েব �েয়াগ করার জন� �িশি�ত। 



 
 

ন�ায� অনুশীলন েকাড 

প�ৃা 16 | 17 

 

 

সংেযাজন  
 
দৃ�� �িতব�ী ব���েদর ঋণ সুিবধার জন� িচ��ত িনেদ�িশকা 

1. হাউ�জং ফাইন�া� েকা�ািন (HFC) �ারা �দ� সম� পণ�, পিরেষবা, সুিবধা, ইত�ািদ 

দৃ�� �িতব�ী ব���েদর জন� উপল� করা উিচত এবং HFC-এর সম� শাখা/অিফেস 

েস�িল েদওয়া উিচত৷ 

2. সম� পণ�, পিরেষবা, সুেযাগ-সুিবধা ইত�ািদ অবশ�ই দৃ���িতব�ী �াহকেদর জন� 

উপল� করা উিচত েযমন�ট অন�ান� �াহকেদর েদওয়া হয় এবং তােদর দৃ�� 

�িতব�কতা েযন ঋণ মঞ্জরু/অ�ীকার করার জন� েকােনা মাপকা�ঠ হেয় না ওেঠ। 

3. HFC-�িলেক অবশ�ই একজন দৃ�� �িতব�ী �াহকেক অন�ান� �াহকেক সরবরাহ করা 

সম� সুিবধাই �দান করেত হেব। 

4. HFC-েক অবশ�ই তােদর �ারা �দ� পণ�, পিরেষবা, সুিবধা ইত�ািদ �সািরত করার জন� 

এক�ট দৃ�� �িতব�ী �াহেকর কােছ একই প�িত অনুসরণ করেত হেব েযমন�ট 

অন�ান� �াহকেদর জন� করা হেয় থােক। 

5. দৃ�� �িতব�ী �াহেকর উপর সুদ �দান, জামানত এবং অন�ান� শত�াবলীর েকান 

অিতির� েবাঝা চাপােনা উিচত নয়। 

6. যিদ এক�ট HFC-এর ে�িডট পিলিস একজন সহ-ঋণ�হীতা বা অন� �াহকেদর জন� 

এ�টর �ারা �সািরত েকােনা ধরেনর ঋণ সুিবধার জন� এক�ট গ�ারা�ােরর জন� েজার 

না কের, তাহেল একজন দৃ�� �িতব�ী �াহেকর ে�ে� এ�টর উপর েজার েদওয়া 

উিচত নয়। 

7. HFC-এর দৃ���িতব�ী �াহকেদর িনর�র �াহকেদর সােথ সমান ভােব েদখা উিচত 

নয়। 

8. HFC-এর দৃ�� �িতব�ী �াহকেদর েকােনা পিরেষবা অ�ীকার করা উিচত নয়, যার 

মেধ� রেয়েছন এমন দৃ���িতব�ী �াহকও যারা তােদর ব�ৃা�ুে�র ছাপ ব�বহার 

কেরন। �েয়াজেন, HFC-�িল দৃ�� �িতব�ী �াহেকর কাছ েথেক এক�ট অিতির� 

নিথ িহসােব ব�ৃা�ুে�র ছাপ স�িক�ত এক�ট েঘাষণা িনেত পাের। 

9. দৃ�� �িতব�ী �াহকেক ফম �, ি�প ইত�ািদ পেড় েশানােনা এবং পূরণ করার মেতা 

অিতির� সুিবধা�িল �দান করা উিচত। �াহেকর �েয়াজন হেল শাখা/অিফেসর 

কম �কত�া/ম�ােনজারেক একজন সা�ীর উপি�িতেত ব�বসার িনয়ম এবং অন�ান� 

শত�াবলী পেড় েশানােত হেব। 

10. HFC অবশ�ই দৃ�� �িতব�ী �াহকেক দৃ�� �িতব�ী/ব���(গণ) সহ িতিন েয কােরা 

সােথ েযৗথভােব অফার করা এক�ট ঋণ িনেত বা তােদর �ারা �দ� অন� েযেকান 

সুিবধা �হেণর অনুমিত িদেত হেব। 

11. দৃ���িতব�ী �াহকরা চাইেল একজন ব���/ব���গণেক তােদর পাওয়ার অফ অ�াটিন � বা  
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ম�াে�ট েহা�ার িহসােব তােদর অ�াকাউ� পিরচালনা করার জন� িনেয়াগ করেত 

পােরন, যিদ দৃ�� �িতব�ী �াহক চান। 

12. পণ��ট অফার করার আেগ শাখা/অিফেসর কম �কত�া/ম�ােনজারেক অবশ�ই একজন দৃ�� 

�িতব�ী �াহক/�ত�ািশত �াহকেক তার অিধকার এবং দায় স�েক� অবিহত করেত 

হেব। 

13. একজন দৃ�� �িতব�ী �াহেকর ডকুেমে�শেনর �েয়াজনীয়তা অবশ�ই অন� 

�াহেকর মেতাই হেত হেব। অ�াকাউ��ট ��ভােব "অ�াকাউ� েহা�ার দৃ�� 

�িতব�ী" িহসােব িচি�ত করেত হেব। 

14. HFC-এর উিচত, �েয়াজন হেল, সম� নিথর এক�ট কের কিপ দৃ�� �িতব�ী 

�াহকেক িড�জটাল আকাের �দান করা। 

15. HFC-এর দৃ���িতব�ী �াহকেদর সবেচেয় ���পূণ � শত�াবলীর এক�ট অনুিলিপ 

ে�ইল আকাের বা পাঠ� পাঠেযাগ� PDF �দান করা উিচত, যিদ তােদর ই�া 

হয়। 

16. HFC-এর দৃ���িতব�ী �াহকেক ইেলক�িনক ি�য়ািরং সািভ�স (ECS) সুিবধা 

�দান করা উিচত। 

এ�ট মেন রাখা েযেত পাের েয এই িনেদ�িশকা�িল েকবলমা� উদাহরণমূলক এবং 
েকানও ব�ব�াই স�ূণ � নয়৷ 


