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प�रचय: 
यह कोड प्रासं�गक एनएचबी प�रपत्र� और RBI मास्टर �नद�श DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 �दनांक 
17 फरवर�, 2021 के आधार पर Manappuram Home Finance Limited (MAHOFIN) द्वारा तैयार �कया गया 
है, िजसे समय-समय पर अपडटे �कया जाता है।  

 
 

1. कोड का अनुप्रयोग 

यह कोड सभी उत्पाद� और सेवाओं पर लागू होगा, चाहे व े कंपनी, उसक� सहायक कंप�नय� या �डिजटल ल��डगं 

प्लेटफ़ॉम� (स्व-स्वा�मत्व वाल� और/या आउटसो�स�ग व्यवस्था के तहत) द्वारा काउंटर पर, फ़ोन पर, डाक द्वारा, 

इंटरैिक्टव इलेक्ट्रॉ�नक उपकरण� के माध्यम से, इंटरनेट पर या �कसी अन्य तर�के से प्रदान �कए गए ह�। 

 

2. ऋण के िलए आवेदन और उनक� प्रिक्रया 

2.1. उधारकतार् के साथ �कए जाने वाले सभी संचार स्थानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जान ेवाल� भाषा म� 

ह�गे। 

2.2. कंपनी ऋण लेने वाले को पारदश� तर�के से ऋण का आवेदन करन ेक� प्र�क्रया के �लए देय शुल्क/प्रभार, ऋण क� 

रा�श स्वीकृत/�वत�रत या अस्वीकृत होने पर वापस क� जाने वाल� फ�स क� रा�श, पूवर्-भगुतान �वकल्प और प्रभार, 

य�द कोई ह�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए जुरमाना प्रभार, य�द कोई हो, ऋण को �निश्चत से अस्थायी दर� पर या 

इसके �वपर�त बदल� (िस्वच) करने के �लए रूपांतरण शुल्क, �कसी भी ब्याज पुन�नर्धार्रण खंड का अिस्तत्व और 

कोई अन्य मामला जो ऋण लेने वाले के �हत को प्रभा�वत करता है, के बारे म� सभी जानकार� बताएगी। दसूरे 

शब्द� म�, कंपनी को पारदश� तर�के से ऋण का आवेदन करन ेक� प्र�क्रया/स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत 

'सभी लागत' का खुलासा करना चा�हए। यह भी स�ुनिश्चत �कया जाना चा�हए �क ऐसे प्रभार/शुल्क गैर-भेदभावपूणर् 

ह�।  

2.3. ऋण आवेदन प्रपत्र� म� आवश्यक जानकार� शा�मल होनी चा�हए जो ऋण लेन ेवाले के �हत को प्रभा�वत करती है, 

ता�क अन्य कंपनी द्वारा पेश �कए गए �नयम� और शत� के साथ उस जानकार� क� एक साथर्क तुलना क� जा 

सके और ऋण लेन ेवाले द्वारा इस मामले म� एक सू�चत �नणर्य �लया जा सके। ऋण आवेदन प्रपत्र म� आवेदन 

प्रपत्र के साथ प्रस्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची दशार्ई जा सकती है। 

 

2.4. कंपनी सभी ऋण आवेदन� क� प्रािप्त के �लए पावती देन ेक� प्रणाल� तैयार करेगी। अ�धमानतः, पावती म� वह 

समय सीमा भी दशार्ई जानी चा�हए िजसके भीतर ऋण आवेदन� का �नपटान �कया जाएगा। 
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3.  ऋण मूल्यांकन, िनयम/शत� और ऋण आवेदन क� अस्वीकृित क� सूचना 
 

3.1. आम तौर पर ऋण आवेदन पर प्र�क्रया करन ेके �लए जरूर� सभी �ववरण कंपनी द्वारा आवेदन के समय एकत्र 

�कए जाएंगे। य�द उसे �कसी अ�त�रक्त जानकार� क� आवश्यकता पड़ती  है, तो ग्राहक को इसके बारे म� तुरंत 

सू�चत �कया जाना चा�हए �क उससे �फर से संपकर्  �कया जाएगा। 

3.2. कंपनी ऋणदाता को स्थानीय भाषा म� या ऋणदाता द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� स्वीकृ�त पत्र या अन्यथा 

�ल�खत रूप म� ऋण क� रा�श के साथ-साथ वा�षर्क ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, EMI संरचना, पूवर् भुगतान 

शुल्क, दंड शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम और शत� के बारे म� सू�चत करेगी और ऋणदाता द्वारा इन 

�नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को अपने �रकॉडर् म� रखेगी।  

3.3. कंपनी ऋण समझौते म� देर से पुनभुर्गतान के �लए लगाए जाने वाले दंड शुल्क का उल्लेख मोटे (बोल्ड) अ�र� म� 

करेगी। 

3.4. कंपनी ऋण क� स्वीकृ�त/ उसके �वतरण के समय प्रत्येक उधारकतार् को ऋण समझौते क� एक प्र�त तथा ऋण 

समझौते म� उल्लेख �कए गए प्रत्येक अनुलग्नक क� एक प्र�त अ�नवायर् रूप से उपलब्ध कराएगी। 

3.5. य�द कंपनी ग्राहक को ऋण प्रदान नह�ं कर सकती है, तो वह अस्वीकृ�त के कारण(ण�) को �ल�खत रूप म� उसे 

बताएगी। 

 

4. ऋणों का िवतरण िजसमें िनयम व शत� में िकए जाने वाले बदलाव तथा व्यि�गत ऋणों (आवास 
ऋणों सिहत) के पुनभुर्गतान/ िनपटान पर चल/अचल संपि� के दस्तावेजों को जारी करना शािमल 
है । 
 

4.1. कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क �वतरण ऋण समझौते/स्वीकृ�त पत्र म� �दए गए �वतरण कायर्क्रम के अनुसार 

�कया जाना चा�हए। 

4.2. कंपनी ऋणकतार् को स्थानीय भाषा म� या ऋणकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� �वतरण अनुसूची, 

ब्याज दर�, जुरमाना शुल्क (य�द कोई हो), सेवा शुल्क, पूवर्भुगतान शुल्क, अन्य लागू शुल्क/प्रभार आ�द 

स�हत �नयम� और शत� म� कोई भी प�रवतर्न �कए जाने क� सूचना प्रदान करेगी। कंपनी यह भी 

सु�निश्चत करेगी �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल भावी प्रभाव से ह� प्रभावी ह� और ऋण 

समझौते म� आवश्यक खंड शा�मल �कया गया हो। 

4.3. य�द ऐसा प�रवतर्न ग्राहक के �लए नुकसानदेह होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर और �बना �कसी सूचना के 

अपना खाता बंद कर सकता है या �बना �कसी अ�त�रक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान �कए इसे बदल सकता है। 

4.4. समझौते के तहत भुगतान या प्रदशर्न को वापस लेन/ेतेज करन ेया अ�त�रक्त प्र�तभू�तय� क� मांग करन ेका 

�नणर्य ऋण समझौते के अनुरूप होना चा�हए। 
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4.5. कंपनी सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूल� पर सभी प्र�तभू�तय� को 

उधारकतार् के �खलाफ �कसी अन्य दाव ेके �लए �कसी वैध अ�धकार या ग्रहणा�धकार के अधीन जार� करेगी। य�द 

सेट ऑफ के ऐसे अ�धकार का प्रयोग �कया जाना है, तो उधारकतार् को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् 

�ववरण के साथ इसके बारे म� नो�टस �दया जाएगा िजनके तहत कंपनी प्रासं�गक दावे का �नपटान/भुगतान होने 

तक प्र�तभू�तय� को बनाए रखन ेक� हकदार है। 

 

4.6. कंपनी को पुरा पुनभुर्गतान प्राप्त करन ेऔर ऋण खाता बंद करन ेपर सभी चल/अचल संप�� के दस्तावेज� को 

जार� करना आवश्यक है। हालां�क, यह देखा गया है �क कुछ HFC ऐसे चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जार� 

करने म� �भन्न अभ्यास� का पालन करत ेह�, िजससे ग्राहक� क� �शकायत� और �ववाद पैदा होत ेह�। उधारकतार्ओं 

द्वारा सामना �कए जाने वाले मुद्द� को संबो�धत करन ेऔर HFC के बीच िजम्मेदार उधार आचरण को बढ़ावा 

देन ेक� �दशा म�, कंपनी द्वारा �नम्न�ल�खत �नद�श� का पालन �कया जाएगा। 

 
4.6.1 चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जार� करना: 
 

a. कंपनी ऋण खाते के पूणर् पुनभुर्गतान/�नपटान के बाद 30 �दन� क� अव�ध के भीतर सभी मलू चल/अचल 

संप�� दस्तावेज� को जार� करेगी और �कसी भी रिजस्ट्र� के साथ पंजीकृत�कए गए शुल्क को हटा देगी। 

b. उधारकतार् को अपनी पसंद के अनुसार मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को या तो उस शाखा से एकत्र 

करने का �वकल्प �दया जाएगा जहां ऋण खाते द्वारा सेवा प्रदान क� गई थी या कंपनी के �कसी अन्य 

कायार्लय से जहां दस्तावेज उपलब्ध ह�। 

c. मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� क� वापसी क� समय सीमा और स्थान प्रभावी �त�थ को या उसके बाद 

जार� �कए गए ऋण स्वीकृ�त पत्र� म� उिल्ल�खत �कया जाएगा। 

d. एकमात्र उधारकतार् या संयुक्त उधारकतार्ओं क� मतृ्यु क� आकिस्मक घटना को संबो�धत करन े के �लए, 

कंपनी के पास कानूनी उ�रा�धका�रय� को मूल चल/अचल संप�� के दस्तावेज़ लौटाने के �लए एक अच्छ� 

तरह से �नधार्�रत प्र�क्रया होगी। ऐसी प्र�क्रया ग्राहक जानकार� के �लए अन्य समान नी�तय� और प्र�क्रयाओं 

के साथ कंपनी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त क� जाएगी। 

 

4.6.2 चल/अचल संप�� के दस्तावेज़ जार� करन ेम� देर� के �लए मुआवज़ा: 

a. मूल चल/अचल संप�� के दस्तावेज़ जार� करने म� देर� या ऋण के पूरे पुनभुर्गतान/�नपटान करन ेके
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30 �दन� से अ�धक समय बाद संबं�धत रिजस्ट्र� के साथ शुल्क (चाजर्) सतंुिष्ट फ़ॉमर् दा�खल करन ेम� 

�वफल होने क� िस्थ�त म�, कंपनी उधारकतार् को ऐसी देर� के कारण� के बारे म� सू�चत करेगी। य�द 

ऐसी देर� कंपनी के कारण हुई है, तो वह उधारकतार् को देर� के प्रत्येक �दन के �लए ₹5,000/- क� दर 

से मुआवज़ा प्रदान करेगी। 

b. मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� के आं�शक या पूणर् रूप से नुकसान/��तग्रस्त होने क� िस्थ�त म�, 

कंपनी उधारकतार् को चल/अचल संप�� दस्तावेज� क� डुिप्लकेट/प्रमा�णत प्र�तयां प्राप्त करने म� 

सहायता करेगी और उप-पैराग्राफ ए म� बताए अनुसार मुआवजे का भुगतान करन ेके अलावा संबं�धत 

लागत� को वहन करेगी। हालां�क, ऐसे मामल� म�, कंपनी को इस प्र�क्रया को पूरा करन ेके �लए 30 

�दन� का अ�त�रक्त समय उपलब्ध होगा और �वलं�बत अव�ध के जुरमान ेक� गणना उसके बाद 

(यानी, कुल 60 �दन� क� अव�ध के बाद) क� जाएगी। 

c. इन �नद�श� के तहत प्रदान �कया गया मुआवजा �कसी भी लागू कानून के अनुसार �कसी अन्य 

मुआवजे को प्राप्त करने के उधारकतार् के अ�धकार� के प्र�त पूवार्ग्रह के �बना होगा। 

 

4.6.3 पैरा 4.6 के तहत �नद�श उन सभी मामल� पर लागू ह�गे जहां मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� का 

जार�करण 01 �दसंबर, 2023 को या उसके बाद होनी है। 

 

4A �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् के माध्यम से �लए गए ऋण 

कंपनी द्वारा �कसी भी ग�त�व�ध के �लए बाहर� स्रोत से सेवाए ँलेन े(आउटसोसर्) से उनके दा�यत्व कम नह�ं होत े

ह�, क्य��क �व�नयामक �नद�श� के अनुपालन का दा�यत्व पूर� तरह से कंपनी पर है। जब भी कंपनी उधारकतार्ओं 

को प्राप्त करने और/या बकाया वसूलने के �लए अपने एज�ट के रूप म� �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् को �नयुक्त 

करती है, तो उन्ह� �नम्न�ल�खत �नद�श� का पालन करना चा�हए: 

4A.1 एज�ट के रूप म� �नयुक्त �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् के नाम कंपनी क� वेबसाइट पर प्रकट �कए जाएंगे। 

4A.2.  एज�ट के रूप म� �नयुक्त �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् को ग्राहक के सम� उस कंपनी का नाम प्रकट करन ेका 

�नद�श �दया जाएगा, िजसक� ओर से वे उनके साथ बातचीत कर रहे ह�। 

4A.3.  स्वीकृ�त के तुरंत बाद ले�कन ऋण समझौते के �नष्पादन से पहले, उधारकतार् को कंपनी के लेटर हेड पर स्वीकृ�त 

पत्र जार� �कया जाएगा। 

4A.4. ऋण समझौते क� एक प्र�त और ऋण समझौते म� उल्ले�खत सभी संलग्नक� क� एक-एक प्र�त ऋण क� 

स्वीकृ�त/�वतरण के समय सभी उधारकतार्ओं को प्रदान क� जाएगी। 
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4A.5. कंपनी द्वारा �नयोिजत �डिजटल ऋण प्लेटफाम� पर प्रभावी �नगरानी और �नर��ण सु�निश्चत �कया जाएगा। 

4A.6. �शकायत �नवारण तंत्र के बारे म� जागरूकता पैदा करन ेक� �दशा म� पयार्प्त प्रयास �कए जाएंगे। 

वतर्मान म�, कंपनी �डिजटल ऋण प्लेटफाम� पर ऋण प्रदान नह�ं कर रह� है। 

 
5. िनदेशक मंडल क� िजम्मेदारी 

5.1. कंपनी के �नदेशक मंडल ने प�रवाद� और �शकायत� को हल करन ेके �लए सगंठन के भीतर उ�चत �शकायत 

�नवारण तंत्र स्था�पत �कया है। इस तरह के तंत्र को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ऋण देन ेवाल� संस्था 

के पदा�धका�रय� के �नणर्य� से उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद� क� सुनवाई हो और कम से कम अगले उच्च 

स्तर पर उनका �नपटारा हो। 

5.2. कंपनी का �नदेशक मंडल प्रबंधन के �व�भन्न स्तर� पर �नष्प� व्यवहार सं�हता के अनुपालन और �शकायत 

�नवारण तंत्र के कामकाज क� समय-समय पर समी�ा करेगा। ऐसी समी�ाओं क� एक संयुक्त �रपोटर् 

�नय�मत अंतराल पर बोडर् को प्रस्तुत क� जा सकती है, जैसा �क इसके द्वारा �नधार्�रत �कया जा सकता है। 

 
6. प�रवाद और िशकायत िनवारण 

6.1. कंपनी के पास अपन ेप्रत्येक कायार्लय म� प�रवादो और �शकायत� को प्राप्त करन,े उन्हे पंजीकृत करन ेऔर 

�नपटाने के �लए एक प्रणाल� और प्र�क्रया होगी, िजसम� ऑनलाइन प्राप्त �शकायत� भी शा�मल ह�। 

6.2. य�द �कसी ग्राहक से �ल�खत म� �शकायत प्राप्त होती है, तो कंपनी उसे एक सप्ताह के भीतर एक 

पावती/प्र�त�क्रया भेजन ेका प्रयास करेगी। पावती म� उस अ�धकार� का नाम और पदनाम होना चा�हए जो 

�शकायत का �नपटारा करेगा। य�द �शकायत को फोन पर ना�मत टेल�फोन हेल्पडसे्क या ग्राहक सेवा नंबर पर 

भेजा (�रले) �कया जाता है, तो ग्राहक को एक �शकायत संदभर् सखं्या प्रदान क� जाएगी और उसे उ�चत समय 

के भीतर उसम�  होने वाल� प्रग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। 

6.3. मामले क� जांच करने के बाद, कंपनी ग्राहक को अपना अं�तम जवाब भेजेगी या यह सू�चत करेगी �क उसे 

जवाब देन ेके �लए और समय क� आवश्यकता क्य� पड़ रह� है और �शकायत प्राप्त होने के छह सप्ताह के 

भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी और उसे सू�चत �कया जाना चा�हए �क य�द वह अभी भी संतुष्ट नह�ं है 

तो उसे अपनी �शकायत को आगे कैसे ले जाना है। 

6.4. कंपनी पी�ड़त उधारकतार् द्वारा �शकायत दजर् करने के �लए अपनी �शकायत �नवारण प्र�क्रया (ई-मेल 

आईडी और अन्य संपकर्  �ववरण िजस पर �शकायत दजर् क� जा सकती है, समस्या के समाधान के 
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�लए लगने वाला (टनर्अराउंड) समय, �शकायत आगे बढ़ाने (एस्केलेशन) के �लए मै�ट्रक्स, आ�द) को 

सावर्ज�नक करेगी और यह सु�निश्चत करेगी �क इसे अपनी वेबसाइट पर �वशेष रूप से उपलब्ध 

कराया जाए। कंपनी अपने सभी कायार्लय�/शाखाओं और वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रद�शर्त करेगी 

�क य�द �शकायतकतार् को एक मह�ने क� अव�ध के भीतर कंपनी से जवाब प्राप्त नह�ं होता है या 

वह प्राप्त जवाब से असंतुष्ट है, तो �शकायतकतार् एनएचबी क� वेबसाइट पर ऑनलाइन या एनएचबी, 

नई �दल्ल� को डाक के माध्यम से अपनी �शकायत दजर् करके राष्ट्र�य आवास ब�क के �शकायत 

�नवारण प्रकोष्ठ से संपकर्  कर सकता है। 

7. िनष्प� व्यवहार संिहता को संचा�रत करने क� भाषा और तरीका 

�नष्प� व्यवहार सं�हता (जो अ�धमानतः स्थानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� होगी) 

को ऊपर बताए गए �नद�श� के आधार पर कंपनी द्वारा अपने बोडर् क� मंजूर� से लागू �कया जाएगा। इसे �व�भन्न 

�हतधारक� क� जानकार� के �लए उनक� वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

8. कंपनी द्वारा लगाए गए अत्यिधक ब्याज का िविनयमन 
 

8.1. कंपनी का बोडर् फंड क� लागत, लाभ (मािजर्न) और जो�खम प्री�मयम जैसे प्रासं�गक कारक� को ध्यान म� रखते 

हुए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अ�ग्रम (एडवांस) के �लए लगाए जाने वाले ब्याज क� दर 

�नधार्�रत करेगा। ब्याज क� दर और जो�खम के वग�करण के �लए दृिष्टकोण और उधारकतार्ओं क� �व�भन्न 

शे्र�णय� से अलग-अलग ब्याज दर वसूलने के औ�चत्य को उधारकतार् या ग्राहक को आवेदन पत्र म� बताया 

जाएगा और उसे स्वीकृ�त पत्र म� स्पष्ट रूप से बताया जाएगा। कंपनी के बोडर् ने जुरमाना शुल्क (य�द कोई 

हो) के �लए भी स्पष्ट रूप से नी�त �नधार्�रत क� होगी। 

8.2. ब्याज क� दर� और जो�खम� के वग�करण के �लए दृिष्टकोण, और दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) कंप�नय� क� 

वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराए जाएंगे या संब�ंधत समाचार पत्र� म� प्रका�शत �कए जाएंगे। वेबसाइट म� 

प्रका�शत या अन्यथा प्रका�शत जानकार� को ब्याज दर� म� कोई बदलाव होने पर अपडटे �कया जाएगा। 

8.3. ब्याज क� दर वा�षर्क दर होनी चा�हए ता�क उधारकतार् को पता हो �क खाते पर कौन सी सट�क दर� लगाई 

जाएंगी। 

8.4. उधारकतार्ओं से एकत्र क� गई �कश्त� म� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को स्पष्ट रूप से दशार्या जाना 

चा�हए। 

9. कंपनी द्वारा अत्यिधक ब्याज वसूला जाना 

कंपनी ब्याज दर� और प्रसंस्करण तथा अन्य शुल्क� (य�द कोई हो तो जुरमाने शुल्क स�हत) का �नधार्रण 

करने म� उ�चत आंत�रक �सद्धांत और प्र�क्रयाएं �नधार्�रत करेगी। इस संबंध म� ऋण� क� शत� और �नयम� 

के संबंध म� पारद�शर्ता के बारे म� �नष्प� व्यवहार सं�हता म� �दए गए �नद�श� को ध्यान म� रखा जाना  
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चा�हए। कंपनी ने प्र�क्रया और प�रचालन क� �नगरानी के �लए एक आंत�रक तंत्र स्था�पत �कया है ता�क 

उधारकतार्ओं के साथ संचार म� पयार्प्त पारद�शर्ता सु�निश्चत क� जा सके। 

 
9A.    ऋण खात� म� जुरमाना शुल्क 

9A.1  य�द उधारकतार् द्वारा ऋण अनुबंध क� शत� और �नयम� का पालन न करन ेके �लए जुमार्ना लगाया जाता है, तो 

उसे 'जुरमाना शुल्क' माना जाएगा और इसे 'जुरमाना ब्याज' के रूप म� नह�ं लगाया जाएगा, िजसे अ�ग्रम� पर 

लगाए गए ब्याज क� दर म� जोड़ा जाता है। जुरमाना शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह�ं होगा, यानी ऐसे शुल्क� पर 

कोई और ब्याज नह�ं लगाया जाएगा। हालाँ�क, यह ऋण खाते म� ब्याज के चक्रवदृ्�ध के �लए सामान्य प्र�क्रयाओं 

को प्रभा�वत नह�ं करेगा। 

9A.2  कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�रक्त घटक नह�ं जोड़गेी और इन �दशा�नद�श� का अ�रशः और भावना से 

अनुपालन सु�निश्चत करेगी। 

9A.3  कंपनी ने ब्याज दर नी�त के तहत ऋण� पर दंडात्मक शुल्क� पर बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त तयैार क� है। 

9A.4  जुरमाना शुल्क� क� मात्रा उ�चत होगी और �कसी �वशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभाव �कए �बना ऋण 

अनुबंध क� भौ�तक शत� और �नयम� के गैर-अनपुालन के अनुरूप होगी। 

9A.5  'व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्य� के �लए व्यिक्तगत उधारकतार्ओं' को स्वीकृत ऋण� के मामले म� जुरमाना 

शुल्क, भौ�तक �नयम� और शत� के समान गैर-अनुपालन के �लए गैर-व्यिक्तगत उधारकतार्ओं पर लागू जुरमाना 

शुल्क से अ�धक नह�ं ह�गे। 

9A.6  जुरमाना शुल्क क� मात्रा और कारण कंपनी द्वारा ग्राहक� को ऋण समझौते और सबसे महत्वपूणर् �नयम� और 

शत�/मुख्य तथ्य �ववरण (KFS) म� स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अलावा कंपनी क� वेबसाइट पर ब्याज दर� 

और सेवा शुल्क के तहत प्रद�शर्त �कया जाएगा।  

9A.7  जब भी ऋण के भौ�तक �नयम� और शत� के गैर-अनुपालन के �लए उधारकतार्ओं को अनुस्मारक (�रमाइंडर) भेजे 

जाते ह�, तो उसम� उन्हे लागू जुरमाना शुल्क� के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। इसके अलावा, जुरमाना शुल्क लगान े

का कोई भी मामला और उसका कारण भी सू�चत �कया जाएगा। 

9A.8  कंपनी प्रभावी �त�थ यानी 01 जनवर�, 2024 से �लए गए/नवीनीकृत �कए गए सभी नए ऋण� के संबंध म� �नद�श� 

का कायार्न्वयन सु�निश्चत करेगी। मौजूदा ऋण� के मामले म�, नई जुरमाना शुल्क व्यवस्था म� बदलाव अगल� 

समी�ा या नवीनीकरण �त�थ या इन �नद�श� क� प्रभावी �त�थ से छह मह�न ेबाद, जो भी पहले हो, सु�निश्चत �कया 

जाएगा। 
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9B.  समान मा�सक �कस्त� (EMI) आधा�रत व्यिक्तगत ऋण� (आवास ऋण� स�हत) पर अस्थाई (फ्लो�टगं) 

ब्याज दर का पुन�नर्धार्रण 

कंपनी वतर्मान म� फ्लो�टगं ब्याज दर पर ऋण प्रदान नह�ं कर रह� है। य�द कंपनी फ्लो�टगं ब्याज दर पर ऋण 

प्रदान करना शुरू करती है, तो सबंं�धत �दशा�नद�श� का पालन �कया जाएगा। 

9B.1  EMI आधा�रत फ्लो�टगं दर वाले व्यिक्तगत ऋण� क� मंजूर� देते समय, कंपनी को उधारकतार्ओं क� पुनभुर्गतान 

�मता को ध्यान म� रखना आवश्यक है ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क ऋण क� अव�ध के दौरान बाहर� 

ब�चमाकर्  दर/ब्याज दर� म� संभा�वत वदृ्�ध के मामले म� अव�ध बढ़ाने और/या EMI म� वदृ्�ध करन ेके �लए पयार्प्त 

हेडरूम/मािजर्न उपलब्ध है। हालां�क, बढ़ती ब्याज दर� के मद्देनजर, EMI आधा�रत फ्लो�टगं रेट व्यिक्तगत ऋण के 

मामले म�, उधारकतार्ओं के साथ उ�चत संचार और/या उनक� सहम�त के �बना, ऋण अव�ध के �वस्तार और/या EMI 

रा�श म� वदृ्�ध से संबं�धत कई उपभोक्ता �शकायत� प्राप्त हुई ह�। इन �चतंाओं को दरू करन ेके �लए, कंपनी को 

कायार्न्वयन और अनुपालन के �लए �नम्न�ल�खत आवश्यकताओं को पूरा करन ेवाला एक उ�चत नी�त ढांचा तैयार 

करने क� सलाह द� जाती है: 

9B.1.1  ऋण क� मंजूर� के समय, कंपनी उधारकतार्ओं को ऋण पर ब्याज दर म� बदलाव के संभा�वत प्रभाव के बारे म� 

स्पष्ट रूप से बताएगी िजससे EMI और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरोक्त के 

कारण EMI/अव�ध या दोन� म� �कसी भी वदृ्�ध के बारे म� उधारकतार् को उ�चत चैनल� के माध्यम से तुरंत सू�चत 

�कया जाएगा। 

9B.1.2  ब्याज दर� के र�सेट करने के समय, कंपनी उधारकतार्ओं को अपने बोडर् द्वारा अनुमो�दत क� गई नी�त के अनुसार 

एक �निश्चत दर पर बदलाव (िस्वच) करन ेका �वकल्प प्रदान करेगी। नी�त, अन्य बात� के साथ-साथ, यह भी 

�नधार्�रत कर सकती है �क उधारकतार् को ऋण क� अव�ध के दौरान �कतनी बार िस्वच करने क� अनुम�त द� 

जाएगी।  

9B.1.3   उधारकतार्ओं को (i) EMI म� वदृ्�ध या अव�ध म� वदृ्�ध या दोन� �वकल्प� के संयोजन का चयन करने का 

�वकल्प भी �दया जाएगा; और, (ii) ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय आं�शक या पूणर् रूप से पूवर् 

भुगतान करने का �वकल्प �दया जाएगा। पहले बंद करने के शुल्क/पूवर् भुगतान जुरमाने का शुल्क मौजूदा 

�नद�श� के अधीन होगा। 

9B.1.4  ऋण� को फ्लो�टगं से �फक्स्ड रेट म� बदलने के �लए सभी लागू शुल्क और उपरोक्त �वकल्प� के प्रयोग से संबं�धत 

कोई अन्य सेवा शुल्क/प्रशास�नक लागत� को मंजूर� पत्र म� पारदश� रूप से प्रकट �कया जाएगा और कंपनी द्वारा 

समय-समय पर ऐसे शुल्क�/लागत� म� संशोधन के समय भी इसका खुलासा �कया जाएगा। 



 
 

�नष्प� व्यवहार सं�हता 

पषृ्ठ 11 | 17 
 

 

 

 
 

9B.1.5  कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क फ्लो�टगं रेट ऋण के मामले म� अव�ध म� वदृ्�ध के प�रणामस्वरूप नकारात्मक 

प�रशोधन न हो। 

9B.1.6  कंपनी प्रत्येक �तमाह� के अंत म� उ�चत माध्यम� से उधारकतार्ओं के साथ एक �ववरण साझा करेगी/उपलब्ध 

कराएगी, िजसम� कम से कम आज तक वसूले गए मूलधन और ब्याज, EMI रा�श, शेष EMI क� संख्या और वा�षर्क 

ब्याज दर का ब्यौरा होगा। ऋण क� पूर� अव�ध के �लए वा�षर्क प्र�तशत दर (APR) लागू होगी। कंपनी यह 

सु�निश्चत करेगी �क �ववरण सरल ह� और उधारकतार् द्वारा आसानी से समझ ेजा सक� । 

 

9B.2     समान मा�सक �कस्त ऋण� के अलावा, ये �नद�श, यथो�चत प�रवतर्न� स�हत, �व�भन्न आव�धकताओं के सभी समान 

�कस्त आधा�रत ऋण� पर भी लागू ह�गे।  

9B.3     कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क उपरोक्त �नद�श मौजूदा और नए ऋण� पर �नधार्�रत समय-सीमा म� उपयुक्त रूप से 

लागू �कए जाएं। सभी मौजूदा उधारकतार्ओं को उनके �लए उपलब्ध �वकल्प� क� जानकार� देते हुए, उ�चत चैनल� के 

माध्यम से एक संचार भेजा जाएगा। 

10. िव�ापन, िवपणन और िबक्र� 

कंपनी यह सु�निश्चत करेगी; 

10.1. �क सभी �व�ापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट और तथ्यात्मक हो। 
 
10.2. �कसी भी मी�डया और प्रचार सा�हत्य म� �कसी भी �व�ापन म� जो �कसी सेवा या उत्पाद क� ओर ध्यान 

आक�षर्त करता है और िजसम� ब्याज दर का संदभर् शा�मल है, कंपनी यह भी इं�गत करेगी �क क्या अन्य शुल्क 

और प्रभार लाग ूह�गे और यह �क प्रासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण अनुरोध पर या वेबसाइट पर 

उपलब्ध है। 

10.3. कंपनी अपनी शाखाओं म� नो�टस लगाकर; टेल�फोन या हेल्पलाइन के माध्यम से; कंपनी क� वबेसाइट पर; ना�मत 

कमर्चा�रय�/सहायता डसे्क के माध्यम से; या सेवा गाइड/टै�रफ अनुसूची प्रदान करके ब्याज दर�, सामान्य शुल्क 

और प्रभार� (दंडात्मक प्रभार स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� जानकार� प्रदान करेगी। 

10.4. य�द कंपनी सहायता सेवाएं प्रदान करन ेके �लए तीसरे प� क� सेवाओं का लाभ उठाती है, तो कंपनी यह अपे�ा 

करेगी �क ऐसे तीसरे प� ग्राहक क� व्यिक्तगत जानकार� (य�द ऐसे तीसरे प� के �लए कोई उपलब्ध है) को 

उसी गोपनीयता और सुर�ा के साथ संभाल� जैसा �क कंपनी करती है। 

10.5. कंपनी समय-समय पर ग्राहक� को उनके द्वारा उपयोग �कए जाने वाले अपने उत्पाद� क� �व�भन्न �वशेषताओं 

के बारे म� बताएगी। उत्पाद�/सेवाओं के संबंध म� उनके अन्य उत्पाद� या प्रचार प्रस्ताव� के बारे म� जानकार� 

ग्राहक� को केवल तभी द� जा सकती है, जब उन्ह�न े मेल द्वारा या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा नंबर पर 

पंजीकरण करके ऐसी जानकार�/सेवा प्राप्त करन ेके �लए अपनी सहम�त प्रदान क� हो। 
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10.6. कंपनी अपनी प्रत्य� �बक्र� एज��सय� (DSA) के �लए आचार सं�हता �नधार्�रत करेगी, िजनक� सेवाओं का 

उपयोग उत्पाद�/सेवाओं के �वपणन के �लए �कया जाता है, िजसम� अन्य बात� के अलावा उन्ह� व्यिक्तगत रूप 

से या फोन के माध्यम से उत्पाद बेचने के �लए ग्राहक से संपकर्  करत ेसमय अपनी पहचान बताने क� 

आवश्यकता होती है। 

10.7. कंपनी अपन ेबोडर् क� मंजूर� से प्रत्य� �बक्र� एज�ट� (DSA)/प्रत्य� �वपणन एज�ट� (DMA) के �लए आदशर् 

आचार सं�हता को अपनाएगी। 

10.8. ग्राहक से ऐसी कोई �शकायत प्राप्त होन ेक� िस्थ�त म� �क कंपनी के प्र�त�न�ध/कू�रयर या DSA ने कोई 

अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता का उल्लंघन �कया है, तो �शकायत क� जांच करन ेऔर उसका 

�नपटारा करन ेतथा नुकसान क� भरपाई करन ेके �लए उ�चत कदम उठाए जाएंगे।  

11. गारंटी प्रदाता (गारंटर) 

जब �कसी व्यिक्त को ऋण के �लए गारंटर माना जाता है, तो कंपनी उसे �नम्न�ल�खत जानकार� प्रदान करेगी, 

a. गारंटर के रूप म� उसक� देयता; 

b. देयता क� वह रा�श जो वह कंपनी को देन ेके प्र�त प्र�तबद्धता करेगा; 

c. प�रिस्थ�तयाँ िजनम� कंपनी उसे अपनी देयता का भुगतान करन ेके �लए कहेगी; 

d. य�द वह गारंटर के रूप म� भुगतान करन ेम� �वफल रहता(ती) है, तो क्या कंपनी के पास कंपनी म� उसक� 

अन्य धनरा�श का सहारा है; 

e. क्या गारंटर के रूप म� उसक� देयताए ँएक �व�शष्ट मात्रा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�; और 

f. वह समय और प�रिस्थ�तयाँ िजनम� गारंटर के रूप म� उसक� देयताए ँसमाप्त क� जाएँगी और वह तर�का 

िजससे कंपनी उसे इस बारे म� स�ूचत करेगी। 

g. य�द गारंटर बकाया रा�श का भुगतान करन ेके �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद लेनदार/उधारकतार् द्वारा 

क� गई मांग का अनुपालन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर चूककतार् माना 

जाएगा। 

कंपनी उसे उधारकतार् क� �व�ीय िस्थ�त म� �कसी भी भौ�तक प्र�तकूल प�रवतर्न/प�रवतर्न� के बारे म� सू�चत रखेगी, 

िजसके �लए वह गारंटर है। 

12. िनजता और गोपनीयता 

ग्राहक� क� सभी व्यिक्तगत जानकार�, वतर्मान और �पछले दोन�, �नजी और गोपनीय मानी जाएगी और 

�नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� द्वारा �नद��शत होगी। 

12.1. कंपनी ग्राहक खात� से संबं�धत जानकार� या डटेा, चाहे ग्राहक� द्वारा प्रदान क� गई हो या अन्यथा, �कसी को भी, 

उनके समूह म� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत, �नम्न�ल�खत अपवादात्मक मामल� को छोड़कर प्रकट नह�ं करेगी: 
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a. य�द जानकार� कानून द्वारा द� जानी है। 

b. य�द जानकार� का प्रकट �कया जाना जनता के प्र�त कतर्व्य है। 

c. य�द कंपनी के �हत� के �लए उन्ह� जानकार� देना आवश्यक है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के 

�लए)। हालां�क, इसका उपयोग �वपणन उद्देश्य� के �लए समूह क� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी और को 

ग्राहक या ग्राहक खात� (ग्राहक का नाम और पता स�हत) के बारे म� जानकार� देने के �लए नह�ं �कया जाना 

चा�हए। 

d. य�द ग्राहक कंपनी से जानकार� प्रकट करन ेके �लए कहता है, या ग्राहक क� अनुम�त से ऐसा होता है। 

e. य�द कंपनी को ग्राहक� के बारे म� संदभर् देन े के �लए कहा जाता है, तो उन्ह� संदभर् देन े से पहले उनक� 

�ल�खत अनुम�त लेनी होगी। 

12.2. ग्राहक को मौजूदा कानूनी ढांच ेके तहत उसके अ�धकार� क� सीमा के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा, ता�क कंपनी 

के पास उसके बारे म� मौजूद व्यिक्तगत �रकॉडर् तक पहँुचा जा सके। 

12.3. कंपनी ग्राहक क� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग माक� �टगं उद्देश्य� के �लए कंपनी स�हत �कसी भी व्यिक्त 

द्वारा नह�ं करेगी, जब तक �क ग्राहक उन्ह� ऐसा करन ेके �लए �वशेष रूप से अ�धकृत न करे। 

13. सामान्य 

13.1. कंपनी ऋण समझौत ेक� शत� और �नयम� म� �दए गए उद्देश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्त�ेप 

करने से परहेज करेगी (जब तक �क उधारकतार् द्वारा पहले बताई गई जानकार� पर ध्यान न �दया गया हो)। 

13.2. उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध प्राप्त होने क� िस्थ�त म�, कंपनी क� सहम�त या अन्यथा 

यानी आप��, य�द कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने क� तार�ख से 21 �दन� के भीतर बताई जाएगी। ऐसा हस्तांतरण 

कानून के अनुरूप पारदश� सं�वदात्मक शत� के अनुसार होगा। 

13.3. जब भी ऋण �दया जाता है, तो कंपनी ग्राहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से 

पुनभुर्गतान प्र�क्रया के बारे म� बताएगी। हालां�क, य�द ग्राहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह�ं करता है, तो 

बकाया रा�श क� वसूल� के �लए देश के कानून� के अनुसार एक प�रभा�षत प्र�क्रया का पालन �कया जाएगा। इस 

प्र�क्रया म� ग्राहक को नो�टस भेजकर या व्यिक्तगत रूप से जाकर याद �दलाना और/या य�द कोई हो तो प्र�तभतूी 

वापस लेना शा�मल होगा। 

13.4. ऋण क� वसूल� के मामले म�, कंपनी उत्पीड़न का सहारा नह�ं लेगी जैसे �क उधारकतार्ओं को लगातार बेवक्त 

परेशान करना, ऋण क� वसूल� के �लए बाहुबल का उपयोग करना आ�द। चूं�क ग्राहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� 

के कमर्चा�रय� का अ�शष्ट व्यवहार भी शा�मल है, इस�लए कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क कमर्चा�रय� को ग्राहक� 

के साथ उ�चत तर�के से व्यवहार करने के �लए पयार्प्त रूप से प्र�श��त �कया गया है। 
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13.5. कंपनी वतर्मान म� �रकवर� एज�ट को �नयुक्त नह�ं करती है। य�द कंपनी �रकवर� एज�ट को �नयुक्त करती है, तो 

बोडर् क� मंजूर� से आचार सं�हता तैयार क� जाएगी। 

13.6. कंपनी �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� आवास ऋण� के समयपूवर् बंद होने पर पूवर्-भुगतान शुल्क या जुमार्ना नह�ं 

लगाएगी: 

a. जहां आवास ऋण फ्लो�टगं ब्याज दर के आधार पर है और �कसी भी स्रोत से समय पूवर्-बंद �कया गया है। 

b. जहां आवास ऋण �निश्चत ब्याज दर के आधार पर है और ऋण उधारकतार् द्वारा अपने स्वयं के स्रोत� से 

समय पूवर्-बंद �कया गया है। 

इस उद्देश्य के �लए "स्वयं के स्रोत" का अथर् ब�क/ HFC / NBFC और/या �कसी �व�ीय संस्थान से उधार लेन े

के अलावा कोई अन्य स्रोत है। 

सभी दोहरे/�वशेष दर (�निश्चत और फ्लो�टगं का संयोजन) आवास ऋण �निश्चत/फ्लो�टगं दर पर लागू समय पूवर्-

बंद मानदंड को आक�षर्त कर�गे, जो इस बात पर �नभर्र करता है �क समय पूवर्-बंद के समय ऋण �निश्चत या 

फ्लो�टगं दर पर है या नह�ं। दोहरे/�वशेष दर वाले आवास ऋण� के मामले म�, फ्लो�टगं दर के �लए समय पूवर्-बंद 

मानदंड तब लागू होगा जब ऋण �निश्चत ब्याज दर अव�ध क� समािप्त के बाद फ्लो�टगं दर ऋण म� प�रव�तर्त 

हो गया हो। यह ऐसे सभी दोहरे/�वशेष दर वाले आवास ऋण� पर लागू होता है िजन्ह� इसके बाद बंद �कया जा 

रहा है। यह भी स्पष्ट �कया जाता है �क �निश्चत दर वाला ऋण वह होता है, िजसम� ऋण क� पूर� अव�ध के �लए 

दर तय होती है। 

13.7. कंपनी व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्य� के �लए स्वीकृत �कसी भी फ्लो�टगं रेट 

टमर् लोन पर फौजदार� शुल्क/पूवर्-भुगतान दंड नह�ं लगाएगी, चाहे वह सह-दा�यत्वकतार्(ओं) के साथ हो या उसके 

�बना। 

13.8. कंपनी और व्यिक्तगत उधारकतार् के बीच सहमत आवास ऋण क� प्रमुख शत� और �नयम� क� तेजी से और 

अच्छ� समझ क� सु�वधा के �लए, कंपनी सभी मामल� म� ऐसे ऋण क� सबसे महत्वपूणर् शत� और �नयम� 

(MITC) से युक्त एक दस्तावेज प्राप्त करेगी। यह दस्तावेज कंपनी द्वारा प्राप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और 

सुर�ा दस्तावेज� के अ�त�रक्त होगा। कंपनी को सलाह द� जाती है �क वह उक्त दस्तावेज को डुिप्लकेट म� और 

उधारकतार् द्वारा समझन ेयोग्य भाषा म� तैयार करे। कंपनी और उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत डुिप्लकेट 

कॉपी को पावती के तहत उधारकतार् को स�प �दया जाना चा�हए। 

13.9. कंपनी के संचालन म� पारद�शर्ता को बढ़ावा देन ेके �लए सेवा शुल्क, ब्याज दर�, जुरमाना शुल्क (य�द कोई हो), द� 

जान ेवाल� सेवाएँ, उत्पाद जानकार�, �व�भन्न लेन-देन के �लए समय मानदंड और �शकायत �नवारण तंत्र आ�द 

जैसे �व�भन्न प्रमुख पहलुओं का प्रदशर्न आवश्यक है। 
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13.10. कंपनी अपन ेउत्पाद� और सेवाओं के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषाओं म� प्रद�शर्त 

करेगी: �हदं�, अंगे्रजी या उपयुक्त स्थानीय भाषा। 

13.11. कंपनी ऋण देने के मामले म� �लगं, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह�ं करेगी। इसके अलावा, कंपनी 

उत्पाद, सेवाए,ँ सु�वधाएँ आ�द प्रदान करन ेम� दृिष्टबा�धत या शार��रक रूप से �वकलांग आवेदक� के साथ 

�वकलांगता के आधार पर भेदभाव नह�ं करेगी। हालाँ�क, यह कंपनी को समाज के �व�भन्न वग� के �लए बनाई 

गई योजनाओं को शुरू करने या उनम� भाग लेन ेसे नह�ं रोकता है। दृिष्टबा�धत आवेदक� को ऋण सु�वधाओं के 

�लए उदाहरणात्मक �दशा�नद�श अनुलग्नक म� संलग्न ह�। 

13.12. सं�हता का प्रचार करने के �लए, कंपनी �नम्न कायर् करेगी: 
 

a. मौजूदा और नए ग्राहक� को सं�हता क� एक प्र�त प्रदान करेगी; 

b. अनुरोध पर काउंटर पर या इलेक्ट्रॉ�नक संचार या मेल द्वारा यह सं�हता उपलब्ध कराएगी; 

c. प्रत्येक शाखा म� और उनक� वेबसाइट पर यह सं�हता उपलब्ध कराएगी; और 

d. सु�निश्चत कर� �क उनके कमर्चार� सं�हता के बारे म� प्रासं�गक जानकार� प्रदान करन ेऔर सं�हता को 

व्यवहार म� लान ेके �लए प्र�श��त ह�। 
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अनुलग्नक 
दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को ऋण सु�वधाओं के �लए उदाहरणात्मक �दशा�नद�श 

1. आवास �व� कंप�नय� (HFCs) द्वारा पेश �कए जाने वाले सभी उत्पाद, सेवाए,ं स�ुवधाएं आ�द दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� 

को उपलब्ध कराई जानी चा�हए और HFC क� सभी शाखाओं/कायार्लय� म� पेश क� जानी चा�हए।  

2. दृिष्टबा�धत ग्राहक� को सभी उत्पाद, सेवाएं, सु�वधाए ंआ�द उपलब्ध कराई जानी चा�हए, जैसा �क अन्य ग्राहक� को पेश 

�कया जाता है और उनक� दृिष्ट क� कमी ऋण स्वीकृत/अस्वीकार करन ेका मानदंड नह�ं होनी चा�हए। 

3. HFC को दृिष्टबा�धत ग्राहक को वह� सु�वधाएं प्रदान करनी चा�हए, जो वे �कसी अन्य ग्राहक को प्रदान करती ह�। 

4. HFC को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को उनके द्वारा �दए जाने वाले उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं आ�द को प्रदान करन ेके 

�लए उसी प्र�क्रया का पालन करना चा�हए जैसा �क वे अपने अन्य ग्राहक� के �लए करत ेह�। 

5. दृिष्टबा�धत ग्राहक� पर ब्याज भुगतान, संपािश्वर्क और अन्य शत� का कोई अ�त�रक्त बोझ नह�ं डाला जाना चा�हए। 

6. य�द HFCक� ऋण नी�त �कसी अन्य ग्राहक के �लए �कसी भी प्रकार क� ऋण सु�वधा के �लए सह-उधारकतार् या 

गारंटर क� आवश्यकता पर जोर नह�ं देती है, तो दृिष्टबा�धत ग्राहक के �लए भी इस पर जोर नह�ं �दया जाना चा�हए।  

7. HFC को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को अ�श��त ग्राहक� के समान नह�ं समझना चा�हए। 

8. HFC को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को �कसी भी सेवा से वं�चत नह�ं करना चा�हए, िजसम� वह दृिष्टबा�धत ग्राहक भी 

शा�मल ह� जो अपन े अंगूठे का �नशान लगात ेह�। य�द आवश्यक हो, तो HFC दृिष्टबा�धत ग्राहक से अ�त�रक्त 

दस्तावेज के रूप म� अंगूठे के �नशान क� घोषणा ले सकती है।  

9. दृिष्टबा�धत ग्राहक को फॉमर्, प�चर्यां आ�द पढ़ने और भरन े जैसी अ�त�रक्त सु�वधाएं प्रदान क� जानी चा�हए। 

शाखा/कायार्लय के अ�धकार�/प्रबंधक को ग्राहक द्वारा अपे��त होने पर गवाह क� उपिस्थ�त म� व्यवसाय के �नयम 

तथा अन्य �नयम व शत� पढ़कर सुनानी चा�हए। 

10. आवास �व� कंपनी को दृिष्टबा�धत ग्राहक को ऋण लेन ेअथवा उनके द्वारा द� जाने वाल� �कसी भी अन्य सु�वधा 

का लाभ उठाने क� अनुम�त देनी चा�हए, िजसे वह अपनी पसंद के �कसी व्यिक्त के साथ संयकु्त रूप से चुनता है, 

िजसम� दृिष्टबा�धत व्यिक्त भी शा�मल है। 

11. दृिष्टबा�धत ग्राहक को अपन ेखाते को संचा�लत करन ेके �लए �कसी व्यिक्त/व्यिक्तय� को अपना पावर ऑफ अटॉन� 

या अ�धदेश धारक (म�डटे होल्डर) �नयुक्त करन ेक� अनुम�त द� जा सकती है, य�द दृिष्टबा�धत ग्राहक ऐसा चाहता 

है। 

12. शाखा/कायार्लय के अ�धकार�/प्रबंधक को उत्पाद क� पेशकश करन े से पहले दृिष्टबा�धत ग्राहक/संभा�वत ग्राहक को 

उसके अ�धकार� और दा�यत्व� के बारे म� सू�चत करना चा�हए। 

13. दृिष्टबा�धत ग्राहक क� दस्तावेज़ीकरण आवश्यकताए ँ�कसी अन्य ग्राहक के समान ह� होनी चा�हए। खाते पर स्पष्ट 

रूप से "खाताधारक दृिष्टबा�धत है" अं�कत होना चा�हए। 

14. आवास �व� कंप�नय� (HFCs) को दृिष्टबा�धत ग्राहक को सभी दस्तावेज� क� एक प्र�त �डिजटल रूप म� भी 

उपलब्ध करानी चा�हए, य�द आवश्यक हो। 
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15. आवास �व� कंप�नय� (HFCs) को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (MITC) क� एक 

प्र�त ब्रेल फॉमर् म� या पाठ पढ़न ेयोग्य PDF म� उपलब्ध करानी चा�हए, य�द वे ऐसा चाहत ेह�। 

16. आवास �व� कंप�नय� (HFCs) को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को इलेक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं सेवा (ईसीएस) सु�वधा प्रदान 

करनी चा�हए। 

यह ध्यान म� रखा जाना चा�हए �क ये �दशा�नद�श केवल उदाहरणात्मक ह� और �कसी भी तरह से संपूणर् नह�ं ह�। 


