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प�रचय: 

ही संिहता, संबंिधत NHB प�रपत्रके आिण वेळोवेळी अपडेट कर�ात आले�ा, िदनांक 17 फेबु्रवारी, 

2021 �ा RBI मा�र डायरे�न DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 �ा आधारे 

MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED (MAHOFIN) �ारे तयार कर�ात आली आहे.  

 
1. संिहतेचा अज� 

ही संिहता, सव� उ�ादने आिण सेवांना लागू होईल, मग ती कंपनी, ित�ा सहा�क कंप�ा िकंवा िडिजटल 

ल�िडंग �ॅटफॉम��ारे (�यं-मालकीचे आिण/िकंवा आउटसोिस�ग �व�ेअंतग�त) काउंटरवर, फोनवर, 

पो��ारे, पर�रसंवादी इले�� ॉिनक उपकरणां�ारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोण�ाही प�तीने प्रदान 

केली गेली असोत. 

2. कजा�साठी आिण �ां�ा प्रिक्रयेसाठी अज� 

2.1. कज�दाराशी सव� संवाद हा, �ािनक भाषेत िकंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषेत असावा. 

2.2. कजा��ा अजा��ा प्रिक्रयेसाठी देय असलेले फी/शु�, कजा�ची र�म मंजूर/िवत�रत केली गेली नाही िकंवा 

नाकारली गेली, तर परतफेड कर�ायो� शु�ाची र�म, पूव�-भरणा पया�य आिण शु� अस�ास, 

िवलंिबत परतफेडीसाठी दंडा�क शु� अस�ास, िनि�त दराव�न अ��र (�ोिटंग) दरांम�े कज� 

बदल�ासाठी �पांतरण शु� िकंवा �ाउलट, �ाज पुनस�चियत कलम अ���ात असणे आिण 

कज�दारा�ा िहतावर प�रणाम करणाऱ्या इतर कोण�ाही बाबीबं�ल कंपनी पारदश�कपणे 

कज�दाराला(कज�दारांना) सव� मािहती उघड करेल. दुसऱ्या श�ांत सांगायचे तर, कंपनीने पारदश�क प�तीने 

कजा��ा अजा��ा प्रिक्रया/मंजुरीशी संबंिधत सव� शु�ांसह 'सव� खच�' उघड करणे आव�क आहे. ही बाब 

देखील सुिनि�त केली गेली पािहजे की, असे शु�/फी भेदभावरिहत आहेत. 

2.3. कजा��ा अजा�म�े कज�दारा�ा िहतावर प�रणाम करणाऱ्या आव�क मािहतीचा समावेश असावा, 

जेणेक�न इतर कंपनीने ऑफर केले�ा िनयम आिण अटीशंी अथ�पूण� तुलना करता येईल आिण 

कज�दाराला मािहतीपूण� िनण�य घेता येईल. कजा��ा अजा��ा फॉम�म�े सादर करावया�ा आव�क 

कागदपत्रांची यादी दाखिवली जाऊ शकते. 

2.4. कंपनी, कजा��ा सव� अजा��ा प्रा�ीचंी पावती दे�ाची प्रणाली तयार करेल. प्राधा�ाने, कजा�चे अज� 

कोण�ा कालावधीत िनकाली काढले जातील ते देखील पोचपावतीम�े सूिचत केले जाईल. 

3. कजा�चे मू�ांकन, िनयम/अटी आिण कजा�चा अज� नाकार�ाचा पत्र�वहार 

3.1. साधारणपणे कजा��ा अजा�वर प्रिक्रया कर�ासाठी आव�क असलेला सव� तपशील अजा��ा वेळी 

कंपनी�ारे गोळा केला जाईल. जर ितला कोण�ाही अित�र� मािहतीची आव�कता असेल तर, 

ग्राहकाला लगेच सांिगतले पािहजे की �ा�ाशी पु�ा संपक�  साधला जाईल. 

3.2. कंपनी, कज�दाराला �ािनक भाषेत िकंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषेत मंजुरी पत्रा�ारे िकंवा अ� 

प्रकारे, वािष�क �ाज दर, अजा�ची प�त, समान मािसक ह�ा संरचना, आगाऊ भरणा शु�, दंडा�क 

शु� (अस�ास) यासह सव� िनयम आिण अटीसंह मंजूर केले�ा कजा�ची र�म लेखी कळवेल आिण 

कज�दाराने या िनयम अटी आिण अटीचंी लेखी �ीकृती आप�ा रेकॉड�वर ठेवावी. 
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3.3. कंपनी, कजा��ा कराराम�े ठळक अ�रात उशीरा परतफेडीसाठी आकारले जाणारे दंडा�क शु� 

नमूद करेल. 

3.4. कंपनी, प्र�ेक कज�दाराला, पोचपावतीसाठी, कज� मंजूर करताना/वाटप करताना कजा��ा करारात 

नमूद केले�ा प्र�ेक संल�का�ा प्रतीसह कजा��ा कराराची प्रत न चुकता सादर करेल. 

3.5. जर कंपनी ग्राहकाला कज� देऊ शकत नसेल, तर ती नाकार�ाचे कारण िल�न कळवेल. 

4. िनयम आिण अटीमंधील बदल आिण वैय��क कजा��ा परतफेडीवर/समझोतावर 

जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र जारी कर�ासह कजा�चे वाटप (गृहिनमा�ण कजा�सह) 

4.1. कंपनी खात्री करेल की, कजा��ा कराराम�े/मंजुरी पत्राम�े िदले�ा वाटपा�ा वेळापत्रकानुसार वाटप 

केले जाईल. 

4.2. कंपनी, कज�दाराला वाटपाचे वेळापत्रक, �ाज दर, दंडा�क शु� (अस�ास) सेवा शु�, आगाऊ 

भरणा शु�, इतर लागू फी/शु� इ�ादीसंह िनयम आिण अटीमंधील कोण�ाही बदलाची �ािनक 

भाषेत िकंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषेत सूचना देईल. कंपनी हे देखील सुिनि�त करेल की �ाजदर 

आिण शु�ातील बदल केवळ भिव�ल�ीपणे प्रभािवत होतील आिण कजा��ा कराराम�े आव�क 

कलम समािव� केले जाईल.  

4.3. जर अशा बदलाने ग्राहकाची गैरसोय होत असेल तर, तो/ती 60 िदवसां�ा आत आिण कोणतीही सूचना 

न देता, �ाचे/ितचे खाते बंद क� शकतो/शकते िकंवा कोणतेही अित�र� शु� िकंवा �ाज न भरता 

ते बदलू शकतो. 

4.4. करारा�ा अंतग�त भरणा िकंवा कामिगरी िकंवा अित�र� तारण िमळवणे या बाबीनंा परत 

मागव�ाचा/वेगवान कर�ाचा िनण�य हा, या कजा��ा कराराशी सुसंगत असावा. 

4.5. कंपनी सव� देयकांची परतफेड के�ावर िकंवा कजा�ची थकबाकी वसूल झा�ावर कज�दारािव���ा 

इतर कोण�ाही दा�ासाठी कोण�ाही वैध अिधकारा�ा िकंवा धारणािधकारां�ा अधीन रा�न सव� 

तारणे जारी करेल. जर अशा सक्रीयकरणा�ा (सेट ऑफ) अिधकाराचा वापर करायचा असेल, तर 

कज�दाराला उव��रत दा�ांिवषयी आिण संबंिधत दा�ाचा िनपटारा/भरणा होईपय�त, कंपनी कोण�ा 

अटीनुंसार तारणे राखून ठेव�ास पात्र आहे याब�ल संपूण� तपशीलासह सूचना िदली जाईल. 

 

4.6. पूण� परतफेड िमळा�ावर आिण कज� खाते बंद के�ावर, कंपनीने सव� जंगम/�ावर मालम�ेची 

कागदपते्र जारी करणे आव�क आहे.  तथािप, असे आढळून आले आहे की, काही एचएफसी अशा 

जंगम/�ावर मालम�ेचे द�ऐवज जारी करताना िभ� प�तीचंा अवलंब करतात �ामुळे ग्राहकां�ा 

तक्रारी आिण िववाद होतात. कज�दारांना भेडसावणाऱ्या या सम�ांचे िनराकरण कर�ासाठी आिण 

गृहिनमा�ण िव� कंप�ां (एचएफसीज)म�े जबाबदार कज� दे�ा�ा वत�नाला प्रो�ाहन दे�ासाठी, 

कंपनीने खालील िनद�शांचे पालन केले पािहजे. 

 
4.6.1 जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र जारी करणे: 

a. कंपनी, सव� मूळ जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र जारी करेल आिण कज� खा�ाची पूण�  
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परतफेड/तोडगा झा�ावर 30 िदवसां�ा आत कोण�ाही नोदंणीम�े नोदंणीकृत शु� काढून 

टाकेल. 

b. कज�दाराला, मूळ जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र, ित�ा/�ा�ा पसंतीनुसार, एकतर, 

कज� खाते स���स केले�ा शाखेतून िकंवा कागदपते्र उपल� असले�ा कंपनी�ा इतर 

काया�लयातून गोळा कर�ाचा पया�य िदला जाईल. 

c. मूळ जंगम/�ावर मालम�े�ा द�ऐवजां�ा परतीची वेळ आिण िठकाण, प्रभावी तारखेला िकंवा 

नंतर जारी केले�ा कज� मंजुरी पत्रांम�े नमूद केले जाईल. 

d. एकमेव कज�दार िकंवा संयु� कज�दारां�ा मृ�ू�ा आक��क घटनेला हाताळ�ासाठी, 

कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र परत कर�ासाठी कंपनीकडे एक 

�व��त प्रिक्रया असेल. अशी प्रिक्रया, कंपनी�ा वेबसाइटवर ग्राहकां�ा मािहतीसाठी इतर 

त�म धोरणे आिण प्रिक्रयांसह प्रदिश�त केली जाईल. 

 

4.6.2 जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र जारी कर�ात िवलंब झा�ाची भरपाई: 

a. मूळ जंगम/�ावर मालम�ा जारी कर�ास िवलंब झा�ास मूळ जंगम/�ावर मालम�ेची कागदपते्र 

जारी कर�ात िवलंब झा�ास िकंवा कजा�ची पूण� परतफेड/तोडगा झा�ानंतर 30 िदवसांनंतर 

संबंिधत नोदंणीम�े शु� समाधान अज� दाखल कर�ात अयश�ी झा�ास, अशा िवलंबाची कारणे 

कंपनी, कज�दाराला कळवेल. जर अशा िवलंबास कंपनी कारणीभूत असेल, तर ती, कज�दाराला 

िवलंबा�ा प्र�ेक िदवसासाठी ₹ 5,000/- दराने भरपाई देईल. 

b. मूळ जंगम/�ावर मालम�े�ा कागदपत्रांचे नुकसान/हानी झा�ास, कंपनी, एकतर अंशतः  

िकंवा पूण�पणे, कज�दाराला जंगम/�ावर मालम�े�ा कागदपत्रां�ा डु��केट/प्रमािणत प्रती 

िमळिव�ात मदत करेल आिण वरील उप-प�र�ेद अ म�े दश�िव�ाप्रमाणे नुकसान भरपाई 

दे�ा�ित�र� संबंिधत खच� वहन करेल. तथािप, अशा प्रकरणांम�े, ही प्रिक्रया पूण� 

कर�ासाठी कंपनीकडे 30 िदवसांचा अित�र� वेळ उपल� असेल आिण �ानंतर (�णजे 

एकूण 60 िदवसां�ा कालावधीनंतर) िवलंब कालावधी दंडाची गणना केली जाईल. 

c. या िनद�शांनुसार दे�ात आलेली भरपाई, कोण�ाही लागू काय�ानुसार, कज�दारा�ा इतर 

कोणतीही भरपाई िमळिव�ा�ा अिधकारांवर पूव�ग्रह न ठेवता असेल. 

 

4.6.3 प�र�ेद 4.6 अंतग�त िदलेले िनद�श हे, 01 िडस�बर 2023 रोजी िकंवा �ानंतर मूळ 

जंगम/�ावर मालम�ेचे द�ऐवज जारी करणे बाकी असले�ा सव� प्रकरणांना लागू होतील. 

 

4A. िडिजटल ल�िडंग �ॅटफॉम�वर पाठव�ात आलेले कज� 

कंपनी�ारे कोण�ाही उपक्रमाला दुसऱ्याला करायला िद�ाने ितचे दािय� कमी होत नाही, कारण 

िनयामक सूचनांचे पालन कर�ाची जबाबदारी पूण�पणे कंपनीवर अवलंबून असते. िजथे िजथे कंपनी, 

कज�दारांचे काम काम कर�ासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसूल कर�ासाठी, िडिजटल कज�  
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�ॅटफॉम�ला �ांचे एजंट �णून काम कर�ास ठेवते, ितथे ितथे �ांनी खालील सूचनांचे पालन केले 

पािहजे: 

4A.1. एजंट �णून कामावर ठेवले�ा िडिजटल कज� �ॅटफॉम�ची नावे कंपनी�ा वेबसाइटवर उघड केली 

जातील. 

4A.2. एजंट �णून कामावर ठेवले�ा िडिजटल कज� देणाऱ्या �ॅटफॉम�ना, �ा कंपनी�ा वतीने ते �ां�ाशी 

संवाद साधत आहेत �ा कंपनीचे नाव, थेट ग्राहकांना, उघड कर�ाचे िनद�श िदले जातील. 

4A.3. मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजा��ा कराराची अंमलबजावणी कर�ापूव�, कज�दाराला कंपनी�ा लेटर 

हेडवर मंजुरी पत्र जारी केले जाईल. 

4A.4. कजा��ा कराराची एक प्रत आिण कजा��ा कराराम�े उद्धृत केले�ा प्र�ेक संल�कांची एक प्रत, 

मंजूरी�ा/वाटपा�ा वेळी सव� कज�दारांना िदली जाईल. 

4A.5. कंपनी�ारे कामावर ठेवले�ा िडिजटल कज� �ॅटफॉम�वर प्रभावी ल� आिण देखरेख ठेवणे सुिनि�त केले 

जाईल. 

4A.6. तक्रार िनवारण यंत्रणेब�ल जाग�कता िनमा�ण कर�ासाठी पुरेसे प्रय� केले जातील. 

स�ा, कंपनी, िडिजटल कज� �ॅटफॉम�वर कज� पाठवत नाही. 

5. संचालक बोडा�ची जबाबदारी 

5.1. कंपनी�ा संचालक बोडा�ने तक्रारी आिण अडचणीचें िनराकरण कर�ासाठी सं�ेम�े यो� तक्रार 

िनवारण यंत्रणा तयार केली आहे. अशा यंत्रणेने हे सुिनि�त केले पािहजे की, कज� देणाऱ्या सं�े�ा 

पदािधकाऱ्यां�ा िनण�यामुळे उ�वणारे सव� िववाद, िकमान पुढील उ� �रावर ऐकले जातील आिण 

सोडवले जातील. 

5.2. कंपनीचे संचालक बोड� यो� आचरण संिहते�ा पालनाची आिण �व�ापना�ा िविवध �रांवरील 

तक्रारी िनवारण यंत्रणे�ा काया��ा िनयतकािलक पुनरावलोकनाची सुिवधा करेल. अशा 

पुनरावलोकनांचा एकित्रत अहवाल बोडा�ला, �ांनी िविहत के�ा प्रमाणे, िनयिमत अंतराने सादर केला 

जाऊ शकतो. 

 

6. तक्रारीचें आिण अडचणीचें िनवारण 

6.1. कंपनीकडे, ऑनलाइन प्रा� झाले�ा तक्रारीसंह, प्र�ेक काया�लयात, तक्रारी आिण अडचणी प्रा� 

कर�ासाठी, �ांची नोदंणी कर�ासाठी आिण �ांचे िनराकरण कर�ासाठी एक प्रणाली आिण प्रिक्रया 

असेल. 

6.2. जर एखा�ा ग्राहकाकडून लेखी तक्रार प्रा� झाली असेल, तर कंपनी �ाला/ितला पोचपावती/प्रितसाद, 

एका आठव�ा�ा आत पाठव�ाचा प्रय� करेल. पोचपावतीम�े तक्रार हाताळणाऱ्या 

अिधकाऱ्या�ा नावाचा आिण पदाचा उ�ेख असेल. जर तक्रार, फोन�ारे िनयु� टेिलफोन मदतक� 

िकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर पाठवली गेली असेल, तर ग्राहकाला तक्रार संदभ� क्रमांक प्रदान केला 

जाईल आिण वाजवी कालावधीत प्रगतीची मािहती िदली जाईल. 
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6.3. या प्रकरणाची तपासणी के�ानंतर, कंपनी ग्राहकाला ितचा अंितम प्रितसाद पाठवेल िकंवा प्रितसाद 

दे�ासाठी अिधक वेळ का हवा आहे, हे �� करेल आिण तक्रार िमळा�ानंतर सहा आठव�ां�ा 

आत तसे कर�ाचा प्रय� करेल आिण तरीही �ाचे/ितचे समाधान न झा�ास, �ाने/ितने ितची तक्रार 

पुढे कशी �ावी याची मािहती िदली जाईल. 

6.4. कंपनी, पीिडत कज�दाराकडून तक्रारी नोदंव�ासाठी आिण �ा ित�ा संकेत�ळावर उपल� क�न 

िद�ा आहेत याची िवशेष खात्री कर�ासाठी, ितची तक्रार िनवारण प्रिक्रया (ई-मेल आयडी आिण इतर 

संपक�  तपशील, �ावर तक्रारी दाखल के�ा जाऊ शकतात, सम�ेचे िनराकरण कर�ासाठी 

िनधा��रत वेळ, तक्रार पुढे ने�ाचे मॅिट� � इ.) जाहीर करेल. कंपनी, ित�ा सव� काया�लये/शाखांम�े 

आिण वेबसाइटवर ��पणे दाखवेल की, तक्रारक�ा�ला एका मिह�ा�ा कालावधीत कंपनीकडून 

प्रितसाद न िमळा�ास िकंवा िमळाले�ा प्रितसादावर तक्रारकता� असमाधानी अस�ास, तक्रारदार, 

रा�� ीय हाऊिसंग बँके�ा तक्रार िनवारण क�ाकडे संपक�  साधून िकंवा एनएचबी�ा वेबसाइटवर 

ऑनलाइन िकंवा पो�ा�ारे एनएचबी, नवी िद�ी येथे तक्रारी नोदंवून शकतो. 

7.   यो� आचरण संिहते�ा पत्र�वहाराची भाषा आिण प�त  

कंपनी, वर वण�न केले�ा िनद�शांवर आधा�रत यो� आचरण संिहता (जी श�तो �ािनक भाषेत 

िकंवा कज�दाराला समजेल अशा भाषेत असेल) ित�ा बोडा��ा मा�तेने लागू करेल. िविवध 

भागधारकां�ा मािहतीसाठी ितला कंपनी�ा वेबसाइटवर प्रकािशत केले जाईल. 

8. कंपनीकडून आकार�ात येणाऱ्या जादा �ाजाचे िनयमन 
 

8.1. कंपनीचे बोड� हे, िनधीचा खच�, मािज�न आिण जोखीम प्रीिमयम यांसारखे संबंिधत घटक िवचारात घेऊन, 

�ाजदराचे मॉडेल �ीकारेल आिण कज� आिण आगाऊ रकमांसाठी आकारले जाणारे �ाज दर िनि�त 

करेल. �ाजाचा दर आिण जोखीम शे्रणीकरणाचा ��ीकोन आिण कज�दारां�ा िविवध शे्रणीसंाठी 

वेगवेगळे �ाजदर आकार�ाचे तक� , कज�दाराला िकंवा ग्राहकाला अजा�त उघड केले जातील आिण 

मंजुरी पत्रात ��पणे कळवले जातील. कंपनीचे बोड� दंडा�क शु�ासाठी (काही अस�ास) ��पणे 

धोरण िनि�त करेल. 

8.2. �ाजाचे दर आिण जोखमी�ा शे्रणीकरणाचा ��ीकोन, आिण दंडा�क शु� (काही अस�ास), 

कंप�ां�ा वेबसाइटवर िकंवा संबंिधत वृ�पत्रांम�े प्रकािशत केले जातील. वेबसाइटवर िकंवा अ� 

प्रकारे प्रकािशत केलेली मािहती जे�ा जे�ा �ाजदरांम�े बदल होईल ते�ा अ�ायावत केली जाईल. 

8.3. �ाजाचा दर हा, वािष�क दर असणे आव�क आहे, जेणेक�न कज�दाराला खा�ावर आकारले 

जाणारे अचूक दर मािहत असतील. 

8.4. कज�दारांकडून गोळा केलेले ह�े हे, �ाज आिण मु�ल यां�ातील िवभाजन ��पणे सूिचत करतात. 

9. कंपनीकडून आकार�ात आलेले जा� �ाज 

कंपनी, �ाज दर आिण प्रिक्रया आिण इतर शु� (दंडा�क शु�ासह, काही अस�ास) िनधा��रत 

कर�ासाठी यो� अंतग�त त�े आिण प्रिक्रया यांची मांडणी करेल. या संदभा�त, कजा��ा िनयम आिण 

अटी�ंा िवषयी पारदश�कतेबाबत यो� आचरण संिहतेतील िनद�श ल�ात ठेवले जातील. कज�दारांशी 

संवाद साधताना पुरेशी पारदश�कता सुिनि�त कर�ासाठी कंपनीने प्रिक्रया आिण  
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कामकाजावर देखरेख ठेव�ासाठी अंतग�त यंत्रणा �ापन केली आहे.  

 
9A. कज� खा�ातील दंडा�क शु� 

9A.1 कज�दाराने कजा��ा करारा�ा मूलभूत िनयम अटी व अटीचें पालन न के�ास आकारला जाणारा दंड हा, 

'दंडा�क शु�' �णून मानला जाईल आिण तो, आगाऊ रकमेवर आकार�ा जाणाऱ्या �ाज दरात 

जोड�ा जाणाऱ्या 'दंडा�क �ाज' �ा ��पात आकारला जाणार नाही. दंडा�क शु�ाचे कोणतेही 

भांडवलीकरण होणार नाही, �णजे अशा शु�ांवर पुढील �ाजाची गणना केली जाणार नाही. तथािप, 

कज� खा�ातील �ाजाचे चक्रवाढ कर�ा�ा सामा� प्रिक्रयेवर याचा प�रणाम होणार नाही. 

9A.2 कंपनी, �ाज दराम�े कोणताही अित�र� घटक समािव� करणार नाही आिण या माग�दश�क त�ांचे 

तंतोतंत पालन सुिनि�त करेल. 

9A.3 कंपनीने, �ाजदर धोरणांतग�त कजा�वरील दंडा�क शु�ाबाबत बोडा�ने मंजूर केलेले धोरण तयार केले 

आहे. 

9A.4 दंडा�क शु�ाचे प्रमाण हे, वाजवी आिण िविश� कज�/उ�ादन शे्रणीम�े भेदभाव न करता, कजा��ा कराराचे 

भौितक िनयम आिण अटीचें पालन न कर�ाशी सुसंगत असेल. 

9A.5 'वैय��क कज�दारांना, �वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी' मंजूर केले�ा कजा��ा बाबतीत दंडा�क 

शु�, भौितक िनयम आिण अटी आिण अटीचें तसेच पालन न के�ाब�ल गैर-वैय��क कज�दारांना 

लागू होणाऱ्या दंडा�क शु�ापे�ा जा� नसेल. 

9A.6 दंडा�क शु�ाचे प्रमाण आिण कारण, कंपनी�ारे कजा��ा करारात ग्राहकांना ��पणे उघड केले जाईल 

आिण लागू असले�ा सवा�त मह�ाचे िनयम आिण अटी/की फॅ� �ेटम�ट (केएफएस)  

उघड कर�ाबरोबरच, �ाज दर आिण सेवा शु�ांतग�त कंपनी�ा संकेत�ळावर प्रदिश�त केले जाईल.  

9A.7 जे�ाही कजा�चे भौितक िनयम आिण अटीचें पालन न के�ाब�ल कज�दारांना �रणपते्र पाठवली जातात, 

ते�ा लागू होणारे दंडा�क शु� कळवले जाईल. पुढे, दंडा�क शु� आकार�ाची कोणतीही घटना 

आिण �ाचे कारण देखील कळवले जाईल. 

9A.8 प्रभावी तारखेपासून �णजेच जानेवारी 01, 2024 पासून घेतले�ा/नूतनीकरण केले�ा सव� नवीन कजा��ा 

संदभा�त, कंपनी, िनद�शांची अंमलबजावणी सुिनि�त करेल. िव�मान कजा��ा बाबतीत, पुढील 

पुनरावलोकन िकंवा नूतनीकरणा�ा तारखेला िकंवा या सूचनां�ा प्रभावी तारखेपासून सहा मिह�ांनी, 

यापैकी जे आधी असेल ते�ा, �ांचे नवीन दंडा�क शु� प्रणालीकडे बदल (��चओ�र) सुिनि�त केले 

जाईल. 

9B.  समान मािसक ह�ांवर (ईएमआय) आधा�रत वैय��क कज� (गृहिनमा�ण 

कजा�सह) अ�ायी (�ोिटंग) �ाज दराचे पुनिन�धा�रण  

कंपनी स�ा अ�ायी �ाजदरावर कज� देत नाही. जर कंपनीने अ�ायी �ाजदरावर कज� दे�ास सु�वात 

केली तर, संबंिधत माग�दश�क त�ांचे पालन केले जाईल. 
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9B.1 समान मािसक ह�ा आधा�रत अ�ायी दर वैय��क कज� मंजूर करताना, कजा��ा मुदतीदर�ान बा� 

मापदंड (ब�चमाक� ) दर/�ाज दरांम�े संभा� वाढ हो�ा�ा प�र��तीत, मुदतवाढ आिण/िकंवा मािसक 

समान ह�ाम�े वाढ कर�ासाठी पुरेशी मया�दा/मािज�न उपल� आहे याची खात्री कर�ासाठी कंपनीने 

कज�दारांची परतफेड �मता िवचारात घेणे आव�क आहे. तथािप, समान मािसक ह�ावर आधा�रत 

अ�ायी दर वैय��क कजा��ा संदभा�त, वाढ�ा �ाजदरां�ा पा��भूमीवर, कज�दाराशी यो� संवाद न 

साधता आिण/िकंवा संमती न देता, कजा�चा कालावधी वाढवणे आिण/िकंवा समान मािसक ह�ा�ा 

र�मेत वाढ कर�ाबाबत ग्राहकां�ा अनेक तक्रारी प्रा� झा�ा आहेत. या सम�ांचे िनराकरण 

कर�ासाठी, कंपनीला अंमलबजावणी आिण अनुपालनासाठी खालील आव�कता पूण� कर�ासाठी 

यो� धोरणा�क चौकट तयार कर�ाचा स�ा िदला जातोः  

9B.1.1 मंजुरी�ा वेळी, कंपनी, कज�दारांना कजा�वरील �ाजदरातील बदलामुळे समान मािसक ह�ा आिण/िकंवा 

मुदतीत िकंवा दो�ीम�े बदल हो�ा�ा संभा� प�रणामाब�ल ��पणे कळवेल. �ानंतर, वरील 

कारणांमुळे समान मािसक ह�ा/मुदतीत िकंवा दो�ीम�े कोणतीही वाढ झा�ास, यो� चॅनल�ारे 

कज�दाराला ��रत कळवले जाईल. 

9B.1.2 �ाज दराचे पुनिन�धा�रण करताना, कंपनी, कज�दारांना ित�ा बोडा�ने मंजूर केले�ा धोरणानुसार िनि�त 

दरात बदल�ाचा पया�य प्रदान करेल. इतर गो�ीसंह, पॉिलसीम�े कज�दाराला कजा��ा अविधदर�ान 

िकती वेळा बदल�ाचा पया�याची परवानगी िदली जाईल, हे देखील नमूद केले जाऊ शकते. 

9B.1.3 कज�दारांना, (i) समान मािसक ह�ाम�े वाढ िकंवा मुदतवाढ िकंवा दो�ी पया�यां�ा संयोजनाचा; आिण 

(ii) कजा��ा मुदतीदर�ान कोण�ाही वेळी अंशतः  िकंवा पूण� आगाऊ भरणा कर�ाचा पया�य देखील 

िदला जाईल. शु�ां�ा मुदतपूव� फेडीसाठीची/पूव�-भरणा दंडाची आकारणी स�ा�ा सूचनां�ा अधीन 

असेल. 

9B.1.4 कजा�चे अ�ायी दराव�न िनि�त दरावर बदल कर�ासाठी लागू असलेले सव� शु� आिण वरील 

पया�यां�ा वापराशी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा शु�/प्रशासकीय खच� मंजुरी पत्रात पारदश�कपणे उघड 

केले जातील आिण कंपनी�ारे अशा शु�ांचे/खचा�चे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाईल. 

9B.1.5 कंपनी ही बाब सुिनि�त करेल की, अ��र दर कजा��ा बाबतीत मुदत वाढ�ाने नकारा�क कज�माफी 

होणार नाही. 

9B.1.6 कंपनी, कज�दारांना यो� मा�मातून प्र�ेक ितमाही�ा शेवटी एक िववरणपत्र सामाियक करेल/उपल� 

क�न देईल, �ाम�े िकमान, मूळ आिण आजपय�त वसूल केलेले �ाज, समान मािसक ह�ांची र�म, 

उरले�ा समान मािसक ह�ांची सं�ा आिण कजा��ा संपूण� अविधसाठी वािष�क �ाज दर/वािष�क 

ट�ेवारी दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. कंपनी, िववरणपत्र सोपी आिण कज�दाराला सहज 

समजतील याची खात्री करेल. 

    9B.2 समान मािसक ह�ा�ा कजा��ित�र�, या सूचना, कर�ात आले�ा यो� बदलांसिहत वेगवेग�ा 
अविध�ा सव� समान ह�ावर आधा�रत कजा�ना देखील लागू होतील.   
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9B.3 कंपनी या बाबीची खात्री करेल की, वरील सूचना िव�मान तसेच नवीन कजा�ना िनधा��रत वेळेत यो��र�ा 

पुढे लागू के�ा गे�ा आहेत. सव� िव�मान कज�दारांना, �ां�ासाठी उपल� पया�यांची मािहती देऊन, यो� 

चॅनल�ारे संपे्रषण (क�ुिनकेशन) पाठवले जाईल.  

10. जािहरात, माक� िटंग आिण िवक्री 
 

कंपनी खालील बाबी करेल; 
 

10.1. सव� जािहराती आिण प्रचारा�क सािह� हे, �� आिण त�ा�क अस�ाची खात्री करणे 
 

10.2. सेवा िकंवा उ�ादनाकडे ल� वेधणाऱ्या आिण �ाजदराचा संदभ� समािव� करणाऱ्या कोण�ाही 

मीिडया आिण प्रचारा�क सािह�ातील कोण�ाही जािहरातीमं�े, कंपनी, इतर फी आिण शु� लागू 

होतील की नाही आिण संबंिधत िनयम आिण अटीचें संपूण� तपशील िवनंतीनुसार िकंवा वेबसाइटवर 

उपल� आहेत की नाही, हे देखील सूिचत करेल.  

10.3. कंपनी, ित�ा शाखांम�े नोटीस प्रदिश�त क�न; टेिलफोन िकंवा हे�-लाइन�ारे; कंपनी�ा 

वेबसाइटवर; िनयु� कम�चारी/मदत मदतक�ा�ारे; िकंवा सेवा माग�दश�क/दर वेळापत्रक प्रदान 

क�न, �ाज दर, सामा� फी आिण शु� (दंडा�क शु�ासह, अस�ास) यांची मािहती प्रदान 

करेल;  

10.4. कंपनीने सहा� सेवा प्रदान कर�ासाठी तृतीय प�ां�ा सेवांचा लाभ घेत�ास, अशा तृतीय प�ांनी 

ग्राहकाची वैय��क मािहती (अशा तृतीय प�ांना उपल� अस�ास), कंपनी हाताळेल �ाच प्रमाणे 

गोपनीयतेने आिण सुरि�ततेसह हाताळणे आव�क आहे. 

10.5. कंपनी, वेळोवेळी ग्राहकांना �ां�ा उ�ादनां�ा िविवध वैिशष्�ांिवषयी मािहती देईल. 

उ�ादने/सेवां�ा संदभा�त, कंपनी�ा इतर उ�ादनांची िकंवा प्रचारा�क प्र�ावांची मािहती, 

�ाने/ितने अशी मािहती/सेवा प्रा� कर�ासाठी एकतर मेल�ारे िकंवा संकेत�ळावर िकंवा ग्राहक 

सेवा क्रमांकावर नोदंणी क�न आपली संमती िदली असेल तरच ग्राहकांना कळवली जाऊ शकते. 

10.6. कंपनी, ित�ा डायरे� सेिलंग एजंसीसाठी (डीएसए) एक आचारसंिहता िविहत करेल �ां�ा सेवा 

बाजारातील उ�ादने/सेवांसाठी वापर�ा जातात, �ात, इतर बाबीसंह �ांना वैय��क�र�ा िकंवा 

फोन�ारे उ�ादने िवक�ासाठी ग्राहकाशी संपक�  साधताना �ांना �तः ची ओळख क�न देणे 

आव�क असेल. 

10.7. कंपनी, ित�ा बोडा��ा मा�तेने डायरे� सेिलंग एजंट (डीएसए)/डायरे� माक� िटंग एजंट (डीएमए) साठी 

आदश� आचारसंिहता अंगीकारेल. 

10.8. कंपनी�ा प्रितिनधीने/कु�रअरने िकंवा डीएसएने कोणतेही अनुिचत वत�न केले आहे िकंवा या संिहतेचे 

उ�ंघन केले आहे, अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्रा� झा�ास, चौकशी कर�ासाठी आिण 

तक्रार हाताळ�ासाठी आिण झालेले नुकसान भ�न काढ�ासाठी यो� ती पावले उचलली जातील. 

11. हमीदार 

जे�ा एखा�ा ��ीला कजा�साठी हमीदार मानले जाते, ते�ा कंपनी खालील मािहती �ाला कळवेल, 

a. हमीदार �णून �ाची/ितची जबाबदारी; 
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b. तो/ती, �ाला/ितला कंपनीकडे वचनब� करणार असले�ा दािय�ाची र�म; 

c. �ा प�र��तीत कंपनी �ाला/ितला �ाचे/ितचे दािय� भर�ासाठी सांगेल; 

d. जर तो/ती हमीदार �णून पैसे भ� शकला/शकली नाही, तर कंपनीने कंपनीतील �ा�ा/ित�ा इतर 

पैशांचा सहारा घेतला आहे का; 

e. हमीदार �णून �ाची/ितची दािय�े िविश� प�रमाणापय�त मया�िदत आहेत िकंवा अमया�िदत आहेत; 

आिण 

f. �ाम�े हमीदार �णून �ा�ा/ित�ा जबाबदाऱ्या मु� के�ा जातील तसेच कंपनी �ा प�तीने 

�ाला/ितला याब�ल सूिचत करेल अशी वेळ आिण प�र��ती. 

g. जर थकबाकी भर�ाचे पुरेसे साधन असूनही, हमीदाराने धनकोने/कज�दा�ाने केले�ा मागणीचे 

पालन कर�ास नकार िद�ास, अशा हमीदारासही जाणूनबुजून िडफॉ�र (िवलफुल िडफॉ�र) 

मानले जाईल. 

�ा कज�दाराला तो/ती हमीदार �णून उभा आहे, �ा कज�दारा�ा आिथ�क ��तीतील कोण�ाही भौितक 

प्रितकूल बदलांब�ल कंपनी हमीदाराला सूिचत करेल. 

12. खासगीपणा आिण गोपनीयता 

ग्राहकांची वत�मान आिण भूतकाळ दो�ीमधील सव� वैय��क मािहती, खाजगी आिण गोपनीय मानली 

जाईल आिण ितचे खालील त�े आिण धोरणां�ारे माग�दश�न केले जाईल. 

12.1. कंपनी, ग्राहकां�ारे िकंवा अ� प्रकारे प्रदान केलेली ग्राहकां�ा खा�ांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, 

�ां�ा गटातील इतर कंप�ा/सं�ांसह, खालील अपवादा�क प्रकरणां�ित�र�, कोणासही प्रदान 

करणार नाही: 

a. जर काय�ाने मािहती �ायची असेल तर. 

b. मािहती उघड करणे हे, जनते�ा प्रित कत�� अस�ास. 

c. कंपनी�ा िहतासाठी �ांना मािहती देणे आव�क अस�ास (उदाहरणाथ�, फसवणूक 

टाळ�ासाठी). तथािप, माक� िटंग�ा उ�ेशाने गु्रपमधील इतर कंप�ांसह, इतर कोणालाही 

ग्राहकािवषयी िकंवा ग्राहका�ा खा�ांिवषयी मािहती (ग्राहकाचे नाव आिण प�ासह) दे�ाचे 

कारण �णून याचा वापर केला जाऊ नये. 

d. जर ग्राहकाने कंपनीला मािहती उघड कर�ास सांिगतले िकंवा ग्राहका�ा परवानगीने मािहती 

उघड के�ास. 

e. जर कंपनीला ग्राहकांब�ल संदभ� दे�ास सांिगतले गेले, तर कंपनी, अशी परवानगी दे�ापूव� 

�ाची/ितची लेखी परवानगी घेईल. 

12.2. कंपनीकडे �ा�ा/ित�ाब�ल असले�ा वैय��क नोदंी पाह�ासाठी िव�मान कायदेशीर चौकटी 

अंतग�त, कंपनी, ग्राहकाला �ा�ा/ित�ा अिधकारांची मािहती देईल. 

12.3. जोपय�त ग्राहक हा कंपनीला िवशेषतः  तसे कर�ास अिधकृत करत नाही, तोपय�त कंपनी ही, कंपनीसह 

इतर कोणाकडूनही ग्राहकाची वैय��क मािहती माक� िटंग�ा हेतंूसाठी वाप� शकत नाही. 

13. सव�साधारण 
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13.1. कजा��ा करारा�ा िनयम आिण अटीमं�े प्रदान केले�ा उि��ांिशवाय (जोपय�त कज�दाराने यापूव� 

उघड केलेली मािहती ल�ात घेतली जात नाही तोपय�त) कंपनी कज�दारा�ा बाबीमं�े ह��ेप करणे 

टाळेल. 

13.2. कज�दाराकडून कज� खाते ह�ांत�रत कर�ाची िवनंती िमळा�ास, कंपनीची संमती िकंवा अ� बाब, 

�णजे आ�ेप, जर असेल तर,  

िवनंती िमळा�ा�ा तारखेपासून 21 िदवसां�ा आत कळवला जाईल.  असे ह�ांतरण हे, काय�ाशी 

सुसंगत अशा करारा�ा पारदश�क अटीनुंसार असेल. 

13.3. जे�ा जे�ा कज� िदले जाते, ते�ा कंपनी ग्राहकाला र�म, मुदत आिण परतफेडीची िनयतकािलकता 

या�ारे परतफेडीची प्रिक्रया समजावून सांगेल. तथािप, जर ग्राहकाने परतफेडी�ा वेळापत्रकाचे पालन केले 

नाही तर, देयके वसूल कर�ासाठी देशा�ा काय�ानुसार िनधा��रत प्रिक्रयेचे पालन केले जाईल. या 

प्रिक्रयेम�े ग्राहकाला नोटीस पाठवून िकंवा वैय��क भेटी देऊन आिण/िकंवा तारण, जर असेल तर, परत 

िमळवून देणे समािव� असेल. 

13.4. कजा��ा वसुली�ा बाबतीत, कंपनी छळवणुकीचा अवलंब करणार नाही, उदा. अनुिचत वेळेत 

कज�दारांना सतत त्रास देणे, कजा��ा वसुलीसाठी बलाचा वापर करणे इ. ग्राहकां�ा तक्रारीमं�े 

कंप�ां�ा कम�चाऱ्यांकडून अस� वत�नाचा समावेश अस�ाने, ग्राहकांशी यो� प�तीने 

वाग�ासाठी  कम�चारी पुरेसे प्रिशि�त आहेत याची कंपनी खात्री करेल. 

13.5. कंपनी स�ा वसुली एजंटला कामावर ठेवत नाही. जर कंपनीने वसुली एजंटला कामावर ठेवले तर 

बोडा��ा मा�तेने आचारसंिहता तयार केली जाईल. 

13.6. कंपनी पुढील प�र��तीत गृहकजा�ची मुदतपूव� फेड कर�ावर पूव�-भरणा आकारणी िकंवा दंड 

आकारणार नाही: 

a. जेथे गृहकज� हे, अ�ायी �ाजदरा�ा आधारावर आहे आिण कोण�ाही �ोताकडून आधीच 

बंद कर�ात आले आहे. 

b. जेथे गृहकज� िनि�त �ाजदरा�ा आधारावर आहे आिण कज�दाराने �ा�ा �त: �ा स्रोतातून 

कज� आधीच बंद केले आहे. 

या उि��ासाठी "�तः चे स्रोत" या अिभ��ीचा अथ�, बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आिण/िकंवा 

िव�ीय सं�ेकडून कज� घे�ािशवाय इतर कोणताही स्रोत आहे. 

सव� दुहेरी/िवशेष दर (िनि�त आिण अ��रचे संयोजन) गृहकजा�ना, मुदतपूव� परतफेड कर�ा�ा 

वेळी कज� हे िनि�त िकंवा अ��र दरावर असो िकंवा नसो यावर अवलंबून, िनि�त/अ��र दराने 

मुदतपूव� फेड कर�ाचे िनयम लागू होतील. दुहेरी/िवशेष दरा�ा गृहकजा��ा बाबतीत, िनि�त 

�ाजदराचा कालावधी संप�ानंतर, कजा�चे अ��र दर कजा�म�े �पांतर झा�ावर अ��र दरासाठी 

मुदतपूव� परतफेड कर�ाचे िनयम लागू होतील. यापुढे मुदतपूव� परतफेड कर�ात येणाऱ्या अशा सव� 

दुहेरी/िवशेष दरा�ा गृहकजा�ना हे लागू होईल. ही बाब देखील �� कर�ात आली आहे की, एक 

िनि�त दर कज� असे असते, जेथे कजा��ा संपूण� कालावधीसाठी दर िनि�त केला जातो. 

13.7. कंपनी, वैय��क कज�दारांना �वसाया�ित�र� इतर हेतंूसाठी मंजूर केले�ा कोण�ाही अ��र दर  
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मुदत कजा�वर सह-जबाबदारीधारकासह (सह-जबाबदारीधारकांसह) िकंवा �ािशवाय, मुदतपूव� 

फेडीवर शु�/पूव�भरणा दंड आकारणार नाही. 

13.8. कंपनी आिण वैय��क कज�दार यां�ा दर�ान मा� झाले�ा गृहकजा�चे प्रमुख िनयम आिण अटीचंी 

जलद आिण चांगली समज हो�ासाठी, कंपनीला अशा कजा��ा सवा�त मह�ा�ा अटी व शत� 

(एमआयटीसी) असलेले द�ऐवज प्रा� करणे आव�क आहे. हे द�ऐवज, कंपनी�ारे प्रा� 

कर�ात येणाऱ्या िव�मान कज� आिण सुर�ा द�ऐवजां�ा �ित�र� असेल. कंपनीला हा 

द�ऐवज डु��केटम�े आिण कज�दाराला समजेल अशा भाषेत तयार कर�ाचा स�ा िदला जातो. 

कंपनी आिण कज�दार यां�ात रीतसर अंमलात आणलेली डु��केट प्रत, कज�दाराला पोचपावती 

अंतग�त सुपूद�  करावी. 

13.9. कंपनी�ा कामकाजात पारदश�कतेला प्रो�ाहन दे�ासाठी सेवा शु�, �ाज दर, दंडा�क शु� 

(काही अस�ास), ऑफर केले�ा सेवा, उ�ादनाची मािहती, िविवध �वहारांसाठी वेळेचे िनयम आिण 

तक्रार िनवारण यंत्रणा इ�ादी िविवध प्रमुख पैलंूचे प्रदश�न करणे आव�क आहे. 

13.10. कंपनी ितची उ�ादने आिण सेवा खालीलपैकी कोण�ाही एक िकंवा अिधक भाषांम�े प्रदिश�त करेल: 

िहंदी, इंग्रजी िकंवा यो� �ािनक भाषा. 

13.11. कज� दे�ा�ा बाबतीत कंपनी�ारे िलंग, जात आिण धमा��ा आधारावर भेदभाव केला जाणार नाही. 

पुढे, कंपनी िद�ांगते�ा कारणा�व उ�ादने, सेवा, सुिवधा इ�ादी पुरवताना, �ि�हीन िकंवा 

शारी�रक�ष्�ा िवकलांग अज�दारांम�े भेदभाव करणार नाही. तथािप, या�ारे कंपनीला समाजा�ा 

िविवध घटकांसाठी तयार केले�ा योजना सु� कर�ापासून िकंवा �ात सहभागी हो�ापासून 

प्रितबंिधत केले जात नाही. �ि�हीन अज�दारासाठी कज� सुिवधांसाठी उदाहरणा�क माग�दश�क त�े 

प�रिश�ात संल� आहेत. 

13.12. या संिहतेचा प्रचार कर�ासाठी, कंपनी खालील बाबी करेल: 
 

a. िव�मान आिण नवीन ग्राहकांना संिहतेची प्रत प्रदान करणे; 

b. िवनंती के�ावर ही संिहता काउंटरवर िकंवा इले�� ॉिनक संपे्रषण िकंवा मेल�ारे उपल� 

क�न देणे; 

c. ही संिहता प्र�ेक शाखेत आिण ित�ा वेबसाइटवर उपल� क�न देणे; आिण 

d. �ां�ा कम�चाऱ्यांना संिहतेब�ल संबंिधत मािहती प्रदान कर�ासाठी आिण संिहता प्र��ात 

आण�ासाठी प्रिशि�त केले अस�ाची खात्री करणे. 
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प�रिश� 
 

�ि�हीन ��ीसंाठी कज� सुिवधांसाठी उदाहरणा�क माग�दश�क त�े 
 

1. गृहिनमा�ण िव� कंप�ानी (एचएफसी) ऑफर केलेली सव� उ�ादने, सेवा, सुिवधा इ. �ि�हीन ��ीसंाठी 

उपल� क�न �ा�ात आिण एचएफसी�ा सव� शाखा/काया�लयांम�े �ा ऑफर के�ा पािहजेत. 

2. सव� उ�ादने, सेवा, सुिवधा इ. �ि�हीन ग्राहकांना इतर ग्राहकांप्रमाणे उपल� क�न िद�ा पािहजेत आिण 

�ांची ��ीहीनता हा, कज� मंजूर कर�ाचा/नाकार�ाचा िनकष नसावा. 

3. एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकांना इतर ग्राहकांप्रमाणेच सुिवधा पुरव�ा पािहजेत. 

4. एचएफसीने �ां�ा�ारे ऑफर केलेली उ�ादने, सेवा, सुिवधा इ�ादीचंा पुरवठा �ि�हीन ग्राहकांना 

कर�ासाठी �ाच प�तीचा अवलंब करणे आव�क आहे, जसे ते �ां�ा इतर ग्राहकांसाठी करतात. 

5. �ि�हीन ग्राहकावर �ाज देय, संपाि��क आिण इतर अटीचंा कोणताही अित�र� बोजा लादला जाऊ नये. 

6. जर एचएफसीची के्रिडट पॉिलसी, ित�ा�ारे दे�ात येणाऱ्या कोण�ाही प्रकार�ा कज� सुिवधांसाठी, सह-

कज�दारासाठी िकंवा इतर ग्राहकांसाठी हमीदाराचा आग्रह करत नसेल, तर �ि�हीन ग्राहकासाठी असा 

आग्रह ध� नये. 

7. एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकांची िनर�र ग्राहकांशी तुलना क� नये. 

8. एचएफसीने, �ां�ा अंग�ाचा ठसा वापरणाऱ्या �ि�हीन ग्राहकांसह, ��ीहीन ग्राहकांना कोणतीही सेवा 

नाका� नये. आव�क अस�ास, एचएफसी �ि�हीन ग्राहकांकडून अित�र� द�ऐवज �णून अंग�ा�ा 

ठशाची घोषणा घेऊ शकतात. 

9. �ि�हीन ग्राहकांना फॉम�, ��प इ�ादी वाचून दाखवणे आिण भरणे यासार�ा अित�र� सुिवधा पुरिव�ा 

गे�ा पािहजेत. ग्राहकाला आव�क अस�ास शाखा/काया�लयाचे अिधकारी/�व�ापक यांनी 

सा�ीदारा�ा उप��तीत �वसायाचे िनयम आिण इतर िनयम आिण अटी वाचून दाखवा�ात. 

10. एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकाला कज� घे�ास िकंवा �ाने/ितने िनवडले�ा, �ि�हीन ��ी(��ी)ंसह 

कोणाही ��ीसोबत संयु�पणे �ांनी देऊ केले�ा कोण�ाही सुिवधांचा लाभ घे�ास परवानगी िदली 

पािहजे. 

11. �ि�हीन ग्राहकांची इ�ा अस�ास, �ि�हीन ग्राहकांना �ांचे खाते चालव�ासाठी एखा�ा 

��ीला/��ीनंा �ांचे मु��ारपत्र (पॉवर ऑफ ॲटन�) िकंवा आदेश धारक �णून िनयु� कर�ाची 

परवानगी िदली जाऊ शकते. 

12. शाखा/काया�लया�ा अिधकारी/�व�ापकाने, �ि�हीन ग्राहक/संभा� ग्राहकाला उ�ादन ऑफर 

कर�ापूव� �ाचे ह� आिण दािय�े यांची मािहती िदली पािहजे. 

13. �ि�हीन ग्राहका�ा द�ऐवजीकरण आव�कता या, इतर कोण�ाही ग्राहका�ा आव�कतांप्रमाणेच असणे 

आव�क आहे. अशा खा�ाला ��पणे "खातेधारक �ि�हीन आहे" असे िच�ांिकत केले पािहजे. 

14. आव�क अस�ास, एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकांना सव� कागदपत्रांची एक प्रत िडिजटल ��पात देखील 

प्रदान केली पािहजे. 

15. एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकांना अ�ंत मह�ा�ा िनयम आिण अटीचंी (एमआयटीसी) प्रत बे्रल फॉम�म�े  
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िकंवा मजकूर वाचता ये�ाजो�ा पीडीएफ म�े उपल� क�न �ावी. 

16. एचएफसीने �ि�हीन ग्राहकांना प्राधा�ाने इले�� ॉिनक ��अ�रंग स���स (ईसीएस) सुिवधा पुरवावी. 

ही बाब ल�ात ठेवली जाऊ शकते की, ही माग�दश�क त�े केवळ ��ीकरणा�क आहेत आिण कोण�ाही प्रकारे 
सव�समावेशक नाहीत. 


