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ଉପ�ମ: 
ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED  (MAHOFIN) �ାରା��ୁତ 
କରାଯାଇଛି ଯାହାକି �ାସ�ିକ ଏନଏଚବି ବି��ି ଏବଂ ଆରବିଆଇ ମଖୁ� ନିେ��ଶକିା ଡିଓଆର୍ . ଏଫଆଇଏନ୍. 
ଏଚଏଫସି.ସିସି. ନ��ର.120/03.10.136/2020-21 ଦିନା�ିତ େଫବୃୟାରୀ 17, 2021 ସମୟ ସମୟେର 
ଅଦ�ତନ େହାଇଥ �ବା ଅନୁଯାୟୀ ଆଧାରେର ରହିଛି। 

 

1. ଆଚରଣ ସଂହତିାର �େୟାଗ  

ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ସମ� ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହାଇଥାଏ, େସଗଡ଼ିୁକ କ�ାନି �ାରା, ଏହାର 
େଗୗଣ ଅନୁ��ାନଗଡ଼ିୁକ କି��ା ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା ��ାଟଫମ�ଗଡ଼ିୁକ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉନା କାହଁିକି (ନିଜ� 
ମାଲିକାନାଭୁ� ଏବଂ/କି��ା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯିବା ବ�ବ�ା କି��ା ଆଉଟେସାସ�ଂ ଆେର�େମ� ମା�ମେର) 
କାଉ�ରବ�ାପୀ, େଫାନ୍ େଯାେଗ, ଡାକ େଯାେଗ, ଇ�ରଆ�ି�ଭ୍ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ ୍ମା�ମେର, କି��ା ଅନ� 
େକୗଣସି ପ�ତି ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯିବା ନିବ�େଶଷେର �ଯଜୁ� େହାଇଥାଏ।  

 

2. ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ େସଗଡ଼ିୁକର ��ିୟାକରଣ 

2.1 ଋଣ�ହିତା� ସହିତ ସମ� େଯାଗାେଯାଗ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର କି��ା ଋଣ�ହିତା ବୁଝୁଥ �ବା ଭାଷାେର େହବ। 
 
2.2 ଏହି କ�ାନି ��ତାର ସହ �ାହକ�ୁ �କାଶ କରିବ, ଋଣ ଆେବଦନର ��ିୟାକରଣ ପାଇ ଁେପ�ଠେଯାଗ� ଫି ସ�କ�ତ 

ସମ� ସଚୂନା, ଯଦି ଋଣ ପରିମାଣ ମ�ରୁ ହୁଏ ନାହଁି/ବିତରଣ ହୁଏ ନାହଁି କି��ା �ତ�ାଖ�ାନ େହାଇଯାଏ 
ପରିେଶାଧେଯାଗ� େଦୟର ପରିମାଣ, �ାକ୍ େପ�ଠ ବିକ� ଏବଂ େଦୟଗଡ଼ିୁକ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବିଳ��େର 
େପ�ଠ/ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଦ� େଦୟ ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଋଣକୁ �ିରୀକୃତରୁ ପରିବ��ନଶୀଳ ହାରକୁ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁକି��ା 
ଏହାର ବିପରୀତ େଶ�ଳୀେର ରୂପା�ରଣ େଦୟ, ଅନ� େକୗଣସି ସଧୁ ହାର ପନୁଃନି��ାରଣ ଧାରା ରହିଥ �େଲ ଏବଂ ଅନ� 
େକୗଣସି ବିଷୟ ଯାହାକି ଋଣ�ହିତା� (ମାନ�) �ାଥ�କୁ �ଭାବିତ କରିପାେର। ଅନ� ଶ�େର କହିେଲ, ଏହି କ�ାନି 
�� ବା �� ଭାବେର ଋଣ ଆେବଦନର ��ିୟାକରଣ /ମ�ରୁୀେର ଜଡ଼ିତ ସମ� େଦୟ ସହିତ ‘ସମ� ଖ��କୁ 
ଅ�ଭ�ୁ � କରି’ �କାଶ କରିବ। ଏହା ମ� ସନିୁ�ିତ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ େଯ ଏପରି େଦୟ/ଫି େକୗଣସି େଭଦଭାବ 
ବ�ତୀତ େହାଇଥାଏ। 

 
2.3 ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ� ଋଣ�ହିତା�ର ସଧୁ ହାରକୁ �ଭାବିତ କରୁଥ �ବା ସମ� ଆବଶ�କ ସଚୂନା ଅ�ଭ�ୁ � କରିବା 

ଉଚିତ୍, ଯାହାଫଳେର ଅନ� କ�ାନି �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥ �ବା ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ସହିତ ଏକ ଅଥ�ପ�ୂ� 
ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଏକ ସଚୂନା ସ��ଳିତ ନି��ି �ହଣ କରାଯାଇପାରିବ। ଏହି ଋଣ ଆେବଦନ 
ଫମ�େର ଆେବଦନ ଫମ� ସହିତ ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶ�କ େହଉଥ�ବା ଦଲିଲଗଡ଼ିୁକର ତାଲିକା ସଚିୂତ 
କରିପାେର। 

 
2.4 କ�ାନି ସମ� ଋଣ ଆେବଦନ �ା�ି�ୀକାର �ଦାନ କରିବା ରସିଦ୍ �ଦାନ ପାଇ ଁଏକ ବ�ବ�ା �ାପନ କରିବ। 

ବିେଶଷକରି, େକଉ ଁସମୟସୀମା ମ�େର ଋଣ ବିତରିତ େହବ ତାହା ମ� �ା�ି�ୀକାରେର ସଚିୂତ େହାଇଥ �ବ। 



ପ�ୃ �ା4 | 17 

  

 

  

              ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହିତା 
 

  

 
 

3. ଋଣ ବଷିୟେର ବଚିାର, ସ��/ନୟିମାବଳି ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନ �ତ�ାଖ�ାନର େଯାଗାେଯାଗ 

3.1. ସାଧାରଣ ଭାବେର ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଆବଶ�କ ସମ� ବିବରଣୀ କ�ାନି �ାରା ଆେବଦନ 
ସମୟେର ସଂ�ହ କରାଯିବ। ଯଦି େକୗଣସି ଅତିରି� ସଚୂନା ଆବଶ�କ ହୁଏ, �ାହକ�ୁ କହି ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍ େଯ 
ତୁର� ତା� ସହିତ ପନୁବ�ାର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 
 

3.2. କ�ାନି �ାରା ଋଣ�ହିତା�ୁ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର କି� �ା ଋଣ�ହିତା ବୁଝିପାରୁଥ �ବା ଭାଷାେର ମ�ରୁ େହାଇଥ �ବା ଋଣ 
ପରିମାଣ ଓ ସମ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ସହିତ ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନର ପ�ତି, ଇଏମଆଇ ସଂରଚନା, �ାକ୍ 
େପ�ଠ େଦୟ, ଦ� େଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବିଷୟେର ସଚୂାଇ ଏକ ମ�ରୁୀ ପ� ବା ଅନ�ଥା ମା�ମେର �ଦାନ 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହି ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣ�ହିତା� �ାରା ଲିଖ �ତ ଭାବେର �ୀକାର କରାଯାଇଥ �ବାର ନକଲ ଶାଖା 
କାଯ��ାଳୟେର ତା�ର େରକଡ�େର ରଖାଯିବ। 
 

3.3. ଏହ ି କ�ାନି ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଗାଢ଼ ଅ�ରେର ବିଳ��େର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁ  ଲାଗ ୁ କରାଯାଉଥ �ବା ଦ� େଦୟ 
ଦଶ�ାଇବ। 
 

3.4. ଏହ ିକ�ାନି ଋଣ ରାଜିନାମାେର ସଂଲ� େହାଇଥ �ବା ବ��ତ �େତ�କଟି ସଂଲ�ର ଏକ ଅବିକଳ ନକଲ ସଂଲ� କରି 
�ତି ଋଣ�ହିତା�ୁ ଋଣ ମ�ରୁୀ/ ବିତରଣ ସମୟେର ବା ପେର �ା�ି�ୀକାର ସହିତ �ଦାନ କରିବ। 
 

3.5. ଯଦ ି ଏହ ି କ�ାନି �ାହକ�ୁ ଋଣ �ଦାନ କରିପାରିବ ନାହି,ଁ େତେବ ଆେ� �ତ�ାଖ�ାନର କାରଣ (ଗଡ଼ୁିକ) ଲିଖ �ତ 
ଭାବେର ଜଣାଇବ। 

4. ଋଣ ବତିରଣ - ସ�� ଓ ନୟିମାବଳିେର ପରିବ��ନକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି ବ��ିଗତ ଋଣର 
ପରିେଶାଧ/ବେ�ାବ� �େମ �ାବର/ ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ୍ ମ�ୁ କରିବା (ଗହୃ ନମି�ାଣ ଋଣକୁ 
ଅ�ଭ�ୁ � କରି) 

4.1 ଏହି କ�ାନି ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମା/ ମ�ରୁୀ ପ�େର ରହିଥ �ବା ବିତରଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିତରଣ 
କରାଯିବା ଉଚିତ୍। 
 

4.2 ଏହି କ�ାନି ଋଣ�ହିତା�ୁ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର କି��ା ଋଣ�ହିତା ବୁଝିପାରୁଥ �ବା ଭାଷାେର ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର 
ଦ� େଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ), େସବା େଦୟ, �ାକ୍ େପ�ଠ େଦୟ, ଅନ�ାନ� �ଯଜୁ� େଦୟ/ ଚାଜ� ଇତ�ାଦିକୁ ଅ�ଭ�ୁ � 
କରି ସ�� ଓ ନିୟମାବଳିେର େକୗଣସି ପରିବ��ନ ବିଷୟେର ଋଣ�ହିତା�ୁ ଜଣାଇେଦବ। ଏହି କ�ାନି ମ� ସନିୁ�ିତ 
କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନ�ାନ� େଦୟେର ପରିବ��ନ େକବଳ େବ�ଶ�ି�ଯ�ୁ ଭାବେର କାଯ��କାରୀ କରାଯିବ 
ଏବଂ ଆବଶ�କ ଧାରାଗଡ଼ିୁକ ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାେର ସ�ିେବଶତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 
 

4.3 ଯଦି ଏପରି ପରିବ��ନ �ାହକ� ପାଇ ଁଅସବୁିଧାଜନକ େହାଇଥାଏ, େସ 60 ଦିନେର ମ�େର ଏବଂ େକୗଣସି ସଚୂନା 
ବ�ତୀତ ତା�ର ଆକାଉ� ବ� କରିପାର�ି କି� �ା େକୗଣସି ଅତିରି� େଦୟ ବା ସଧୁ େପ�ଠ ବ�ତୀତ ଏହାକୁ 
ପରିବ��ନ କରିପାର�ି। 
 

4.4 େକୗଣସି �କାେର ଋଣ େଫର� ମାଗିବା/ େପ�ଠ �ରା�ି �ତ କରିବା କି��ା କାଯ��ଦ�ତା ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାେର 
ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ��ନା ଅନୁଯାୟୀ ସ�ାଦିତ େହବା ଉଚିତ। 
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4.5 କ�ାନି ଋଣର ସମ� ପରିମାଣ ବେକୟା ପରିେଶାଧ �େମ ବା ଆଦାୟ େହବା ପେର ସମ� ବ�କ ମକୁୁଳାଇ 
େଦବ, ଯାହା ଉପେର ନ�ାୟିକ ଅଧ�କାର କି��ା େକୗଣସି �କାେର େକୗଣସି ଦାବି ଋଣ�ହିତା� ବିେରାଧେର 
ରହିଥାଏ। ଯଦି ଏହିପରି େସଟ୍ଅଫ୍ ଅଧ�କାର କାଯ��କାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣ�ହିତା�ୁ ସ��ୂ� ବି◌ବିରଣୀ ସହିତ 
ଅବଶ�ି ଦାବି ବିଷୟେର  ଏବଂ େକଉ ଁ ସ��ାବଳି ଅଧ�ନେର କ�ାନି ଯଥାଥ� ଦାବି ବେ�ାବ�/ େପ�ଠ ପଯ��� 
ବ�କ ରଖ�ବା ପାଇ ଁହକ୍ ଦାର ସଚିୂତ କରାଯିବ। 

 
4.6 ଏହି କ�ାନି ସ��ୂ� ପରିେଶାଧ �ା� କରିବା ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉ� ବ� େହବା ପେର ସମ� �ାବର 

/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ୍ ଉନ୍ମ�ୁ କରିବା ଆବଶ�କ େହବ।  ଅବଶ�, ଏହା ଅନୁ�ାନ କରାଯାଇଛି େଯ େକେତକ 
ଏଚଏଫସି �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ୍ ମ�ୁ କରିବାେର ଭି� ଭି� ପ�ତି ଅନୁସରଣ କରୁଛ�ି ଯାହାକି 
�ାହକ�ର ଆପ�ି ଏବଂ ବିବାଦ ଉ�� େହବାର କାରଣ େହଉଛି। ଋଣ�ହିତା ସମମ୍ଖୁୀନ େହଉଥ�ବା 
ସମସ�ାର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁଏବଂ ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ମ�େର ଦାୟି�ଶୀଳ ଋଣଦାନ ପ�ତିକୁ େ�ା�ାହିତ 
କରିବା ପାଇ,ଁ କ�ାନି �ାରା ନି��ଲିଖ �ତ ନିେ��ଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। 

 
4.6.1 �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବା: 

 
a. ଏହି କ�ାନି ଋଣ ଆକାଉ� ସ��ୂ� ପରିେଶାଧ/ବେ�ାବ� େହବାର 30 ଦିନ ଅବଧ� ମ�େର ସମ� ମଳୂ 

�ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜି�ି�େର ପ�ିକୃତ ଚାଜ� ଅପସାରଣ 
କରିବ 
 

b. ଋଣ�ହିତା�ୁ ମଳୂ �ାବର /ଅ�ାବର ସ��ିର ଦଲିଲ ଶାଖା କାଯ��ାଳୟରୁ େଯଉଠଁାେର ଋଣ 
ଆକାଉ�କୁ ସଭ�ସ ୍କରାଯାଉଥାଏ କି��ା କ�ାନିର ଅନ� େକୗଣସି କାଯ��ାଳୟରୁ େଯଉଠଁାେର ଏହି 
ଦଲିଲ୍ ଉପଲ� ରହିଛି, ତା�ର �ାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂ�ହ କରିବାକୁ ବିକ� �ଦାନ କରାଯିବ। 

 
 

c. ମଳୂ �ାବର /ଅ�ାବର ସ��ି େଫର� କରିବା ପାଇ ଁସମୟ େରଖା ଏବଂ �ାନ ଜାରି କରାଯାଇଥ �ବା 
ଋଣ ମ�ରୁୀ ପ�ଗଡ଼ିୁକେର ବଳବ�ର ତାରିଖେର କି��ା ପେର ଦଶ�ାଯାଇଥ �ବା ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 
 

d. ଏକକ ଋଣ�ହତିା କି� �ା େଯୗଥ ଋଣ�ହିତା�ର ମତୁୃ� ଘଟଣାେର ଉ�� େହଉଥ �ବା ଜରୁରୀକାଳୀନ 
ପରି�ିତିର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁ କ�ାନ ି �ାରା ଆଇନତଃ ଉ�ରାଧ �କାରୀ�ୁ �ାବର/ଅ�ାବର 
ସ��ିର ମଳୂ ଦଲିଲ୍ େଫର� କରିବା ପାଇ ଁଉପଯ�ୁ ପ�ତି ଧାଯ�� କରାଯିବ। �ାହକ� ସଚୂନା ପାଇ ଁ
ଅନ� ସମାନ �କାରର ନୀତ ି ଓ ପ�ତି ସହତି ଏହ ି କ�ାନ ି େୱବସାଇଟେର ଏପରି ପ�ତିଗଡ଼ୁିକ 
�ଦଶ�ନ କରାଯିବ। 

 
 
4.6.2 �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବାେର ବିଳ�� ପାଇ ଁ�ତିପରୂଣ: 

 
a. �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବାେର ବିଳ�� େହବା ଘଟଣାେର 
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କି� �ା ଋଣ ସ��ୂ� ପରିେଶାଧ/ବେ�ାବ�ର 30 ଦିନ ପେର ଯଥାଥ� େରଜି�ି� ସହିତ ସେ�ାଷଜନକ ଭାବେର 
ଚାଜ� ଫାଇଲ୍ କରିବାେର ବିଫଳ ଘଟଣାେର, ଏପରି ବିଳ��ର କାରଣ ବିଷୟେର କ�ାନି �ାରା ଋଣ�ହିତା�ୁ 
ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। େଯଉଠଁାେର ବିଳ�� ଏହି କ�ାନି କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ, �ତିପରୂଣ ବିଳ��ର �ତି ଦିନ 
ପିଛା ଟ.5000/- ହାରେର ଋଣ�ହିତା�ୁ �ତିପରୂଣ �ଦାନ କରିବ। 
 

b. �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ହଜିଯିବା/�ତି�� େହବା ଘଟଣାେର, ସ��ୂ� ଭାବେର କି� �ା ଆଂଶକି 
ଭାବେର, କ�ାନି ଋଣ�ହତିା�ୁ �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲର ଡୁ� �େକଟ୍/�ମାଣତି ନକଲ ପାଇବାେର 
ସହାୟତା କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜଡ଼ିତ ଖ�� ବହନ କରିେବ ଏବଂ ଉପେରା� ଉପ ଅନୁେ�ଦ a. େର 
ସଚୂିତ ଅନୁଯାୟୀ �ତିପରୂଣ େପ�ଠ କରିେବ। ଏପରି ଘଟଣାଗଡ଼ୁିକେର ପାଇ ଁ ଏହ ି ପ�ତି ସ��ୂ� କରିବା 
ପାଇ ଁକ�ାନି ପାଇ ଁଅତିରି� 30 ଦିନର ସମୟ ଉପଲ� େହବ ଏବଂ ବିଳ�ି �ତ ଅବଧ � ଦ� ରାଶ ିତାହା ପେର 
(ଯଥା:- େମାତ ଅବଧ �ର 60 ଦିନ ପେର) ହିସାବ କରାଯିବ। 
 

c. ଏହି ନିେ��ଶାବଳି ଅଧୀନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା �ତିପରୂଣ ଋଣ�ହିତା�ର େକୗଣସି �ଯଜୁ� ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ ଅନ� େକୗଣସି �ତିପରୂଣ �ା� କରିବାର ଅଧ�କାରର ବିେରାଧାଚରଣ ବ�ତୀତ େହବ। 

 
4.6.3 ଅନୁେ�ଦ 4.6 େର ଅଧୀନେର ଦିଆଯାଇଥ�ବା ନିେ��ଶାବଳି ସମ� ଘଟଣା ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହବ େଯଉଠଁାେର 

ମଳୂ �ାବର/ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ ମ�ୁ କରିବା ପାଇ ଁବେକୟା ତାରିଖ ଡିେସ��ର 1, 2023େର କି��ା ପେର 
ପଡୁଥାଏ। 

 
 

4A.            ଡିଜିଟାଲ୍  ଋଣ �ଦାନ ��ାଟଫମ�େର �ାରା େସାସ� କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ 
କ�ାନି �ାରା େକୗଣସି କାଯ��କଳାପ ଆଉଟେସାସ� କରିବା ବା ବାହ� ସଂ�ା �ାରା କରାଇବା ଏହାର 
ଦାୟି�କୁ ��ୁ� କରିବ ନାହି ଁେଯେହତୁ ନିୟାମକ ନିେ��ଶକିା ଅନୁସରଣ କରିବାର ଅଧ�କାର ସ��ୂ� ଭାବେର 
କ�ାନି ଉପେର ନ�� େହବ। େଯଉଠଁାେର ଏହ ି କ�ାନିର ଋଣ�ହିତା େସାସ� କରିବା ପାଇ ଁ ଏବଂ/କି� �ା 
ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଦାନ ��ାଟଫମ�କୁ ଏହାର ଏେଜ� ଭାବେର ନିଯ�ୁ କରିଥାଏ, 
େସମାେନ ନି� �ଲିଖ �ତ ନିେ��ଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶ�କ। 

4A.1. ଏେଜ� ଭାବେର ନିଯ�ୁ େହାଇଥ �ବା ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା ��ାଟଫମ�ଗଡ଼ିୁକର ନାମ ଏହି କ�ାନିର 
େୱବସାଇଟେର �କାଶ କରାଯିବ। 

 
4A.2. ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା ��ାଟଫମ�ଗଡ଼ିୁକ ଯାହାକି ଏେଜ� ଭାବେର ନିଯ�ୁ େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ନିେ��ଶ 

ଦିଆଯାଉଛି େଯ େସମାେନ ଆଗଆୁ �ାହକ�ୁ େଯଉ ଁ କ�ାନି ତରଫରୁ ତା� ସହିତ କଥାବା��ା କରୁଛ�ି 
ତାହାର ନାମ �କାଶ କରିେବ। 

 
4A.3. ମ�ରୁ େହବା ପେର ତୁର� କି� ଋଣ ରାଜିନାମା ସ�ାଦିତ େହବା ପବୂ�ରୁ, ଏହି ମ�ରୁୀ ପ� ଋଣ�ହିତା�ୁ 

କ�ାନିର େଲଟର େହଡ୍ େର ଜାରି କରାଯିବ। 
 
4A.4. ଏହାର ସମ� ଋଣ�ହିତା�ୁ ଋଣ ମ�ରୁୀ/ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବ��ତ ସମ� 

ସଂଲ�ର ନକଲ ସହିତ ଏହ ିଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ନକଲ �ଦାନ କରିେବ। 
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4A.5. ଏହ ିକ�ାନି �ାରା ନିଯ�ୁ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା ��ାଟଫମ� ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ ଦୃ�ି ଏବଂ ତ�ାବଧାନ 
ସନିୁ�ିତ କରାଯିବ। 

 
4A.6. ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ିବ�ବ�ା ବିଷୟେର ସେଚତନତା ସ�ିୃ କରିବା ପାଇ ଁଯେଥ� �ୟାସ କରାଯିବ। 

  ସ�ତି ଏହ ିକ�ାନି ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା ��ାଟଫମ�ଗଡ଼ିୁକରୁ ଋଣ େସାସ� କରୁନାହିଁ। 

5. େବାଡ�ର ନେି��ଶକମାନ�ର ଦାୟି� 

5.1 ଏହି କ�ାନିର େବାଡ� ଅଫ୍ ଡାଇେର��ର ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଆପ�ିର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁକ�ାନି ଭିତେର 
ଯଥାଥ� ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ିବ�ବ�ା ଧାଯ�� କରିେବ। ଏପରି ବ�ବ�ା ସନିୁ�ିତ କରିବା ଉଚିତ୍ େଯ ଋଣ େଦଉଥ�ବା 
ଅନୁ��ାନଗଡ଼ିୁକର' କାଯ��କ��ା ଶଣୁାଇଥ �ବା ନି��ିେର େକୗଣସି ବିବାଦ ଉ�� େହେଲ ଅତି କମ ୍େର ପରବ��ୀ 
ଉ�ତର �ରେର ଏହାର ବିଚାର େହବ। 
 

5.2 ଏହି କ�ାନିର େବାଡ� ନିେ��ଶକବୃ� ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ିବ�ବ�ାର 
କାଯ��କାରିତ ସାମୟିକ ବ�ବଧାନେର ପରିଚାଳନାର ବିଭି� �ରେର ଯା� ୍ କରିେବ। ଏହି ସମୀ�ାର ଏକ 
ସମ�ି �ତ ରିେପାଟ� ନିୟମିତ ବ�ବଧାନେର, ବ��ନା କରାଯାଇଥ�ବା ଅନୁଯାୟୀ େବାଡ� ନିକଟେର ଦାଖଲ 
କରାଯାଇପାେର। 

 

6. ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଆପ�ି ଶଣୁାଣି 

6.1 ଏହି କ�ାନିର ନିଜ� କାଯ��ାଳୟେର, ତଥା ଅନଲାଇନେର �ା� କରାଯାଇଥ�ବା ଆପ�ି ଓ ଅଭିେଯାଗ �ହଣ 
କରିବା, ପ�ିକରଣ କରିବା ଏବଂ ନି�ାଦନ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ବ�ବ�ା ଏବଂ ପ�ତି ରହିବ। 

 
6.2 ଯଦି ଜେଣ �ାହକ�ଠାରୁ ଲିଖ �ତ ଅଭିେଯାଗ �ା� କରାଯାଇଥାଏ,ଏହି କ�ାନି ଅଭିେଯାଗ �ା� କରିବାର 

ଏକ ସ�ାହ ମ�େର ଏକ �ା�ି�ୀକାର / ଉ�ର ତା�ୁ ପଠାଇବାକୁ ଉଦ�ମ କରିବ। ଏହ ି �ା�ି�ୀକାର 
ଆପ�ି ସହିତ କାରବାର କରୁଥ �ବା ଅଧ �କାରୀମାନ�ର ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ଧାରଣ କରିଥ �ବ। ଯଦି 
�ାହକ�ଠାରୁ ଆମର ନି��ାରିତ େଟଲିେଫାନ୍  େହଲ୍ ପ େଡ� କି� �ା �ାହକ େସବା ନ��ର େଯାେଗ 
ଅଭିେଯାଗ �ା� କରାଯାଏ, ଏହ ି �ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭିେଯାଗ େରଫେର�� ନ��ର �ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ 
ଯଥାଥ� ସମୟ ଅବଧ � ମ�େର ମାମଲାର ଅ�ଗତି ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 
6.3 ମାମଲା ଯାଂଚ କରିବା ପେର, ଏହି କ�ାନି �ାହକ�ୁ ଚୂଡ଼ା� ଉ�ର ପଠାଇେବ କି��ା ତା�ୁ ବୁଝାଇେବ େଯ 

କାହଁିକି ଉ�ର େଦବା ପାଇ ଁଅଧ�କ ସମୟ ଦରକାର େହଉଛି, ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ �ା� କରିବାର ଛଅ ସ�ାହ 
ମ�େର ଏହା କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ଏବଂ ତା�ୁ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ େଯ ଯଦି େସ ତଥାପି ମ� ସ�� ହୁଅ�ି 
ନାହଁି କିପରି ଭାବେର ତା�ର ଅଭିେଯାଗ ଆଗକୁ େନବା ଉଚିତ୍। 
 

6.4 ଏହି କ�ାନି ଏହାର ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି ପ�ତିକୁ (ଇେମଲ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ଅନ�ାନ� େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ 
େଯଉଥଁ �େର ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ, ସମସ�ାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଲାଗଥୁ �ବା ସମୟ, 
ଉପରି� ଅଧ�କାରୀ�ୁ ପଠାଇବା ପାଇ ଁ ମ�ା�ି� ବା ବ�ବ�ା ଇତ�ାଦି)ଉତ�ି� �ାହକମାନ� �ାରା 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇ ଁ ଓ ନି��� ଭାବେର ଏହା େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� କରିବା ପାଇ ଁ
ସାବ�ଜନୀନ ଭାବେର �କାଶ କରିେବ। 
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ଏହା ସହତି ଏହ ି କ�ାନିର ସମ� ଶାଖା/ କାଯ��ାଳୟେର ଏବଂ େୱବସାଇଟେର �� ଭାବେର �ଦଶ�ନ 
କରାଯିବ ଏହି କି େଯ ଅଭିେଯାଗକାରୀ କ�ାନିଠାରୁ ଏକ ମାସ ସମୟ ମ�େର ଉ�ର ନ ପାଇବା 
ଘଟଣାେର କି� �ା �ା� ଉ�ରେର ଅସ�� େହବା ଘଟଣାେର ଅଭିେଯାଗକାରୀ ନ�ାସନାଲ ହାଉସିଂ 
ବ�ା�ର ଅଭିେଯାଗ ଶଣୁାଣ ି�େକା� �େର ଅନଲାଇନେର ତା�ର ଅଭିେଯାଗ ଏନଏଚବିର େୱବସାଇଟେର 
ଲଗ ୍ଇନ୍ କରି କି� �ା ଏନଏଚବି, ନୂଆଦି�ୀକୁ ଡାକେଯାେଗ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। 

7. ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଭାଷା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗର ମା�ମ 

ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହିତା (ଯାହାକି ଋଣ�ହିତା ବୁଝୁଥ �ବା ଏକ ଭାଷାେର କି��ା �ାଥମିକ ଭାବେର 
ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର େହବ) ଏହା ଉପେର ଦିଆଯାଇଥ�ବା ଅନୁଯାୟୀ ନିେ��ଶାବଳି ମତୁାବକ ଆଧାରିତ 
େହବ କ�ାନି �ାରା େସମାନ�ର େବାଡ�ର ଅନୁେମାଦନ �େମ �ାପନ କରାଯିବ। ଏହା ମ� ବିଭି� 
ଅଂଶୀଦାର� ସଚୂନା ପାଇ ଁକ�ାନିର େୱବସାଇଟେର �ାନିତ େହବ। 

8. କ�ାନ ି�ାରା ଅତ�ଧ�କ ସଧୁ ଚାଜ� କରାଯିବା ପାଇ ଁନିୟମାବଳି 
 

8.1 କ�ାନିର େବାଡ� ବିଭି� ଯଥାଥ� ବିଷୟକୁ ବିଚାର କରି ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ୍ �ହଣ କରିବ, େଯପରିକି 
ପା�ରି ମଲୂ�, ମାଜ�ନ୍ ଏବଂ ବିପଦର ଆଶ�ା ବାବଦକୁ �ିମିୟମ ୍ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ବାବଦକୁ ଚାଜ� 
କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସଧୁ ହାର ନି��ାରଣ କରିବ। ଏହି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଚାଜ� ବିଷୟେର ବିପଦର 
ଆଶ�ା ବଗ�ୀକରଣ ଏବଂ ଭି� ସଧୁ ହାର ଭି� ଭି� ବଗ�ର ଋଣ�ହିତା�ୁ ଚାଜ� କରାଯିବାର େମୗଳିକତା 
ଆେବଦନ ଫମ�େର ଋଣ�ହିତା� ପାଇ ଁକି��ା �ାହକ� ପାଇ ଁ�କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ �କାଶ�େର ମ�ରୁୀ 
ପ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହି କ�ାନିର େବାଡ� ମ� ଦ� େଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) େସଥ�ପାଇ ଁ  �� 
ଭାବେର ନୀତି ଧାଯ�� କରିେବ। 
 

8.2 ଏହି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଆଶ�ା ବଗ�ୀକରଣ ବିଧ � ଏବଂ ଦ� େଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) କ�ାନିର 
େୱବସାଇଟ୍ େର ଉପଲବ୍ ଧ େହବ କି��ା ଯଥାଥ� ଖବରକାଗଜେର �କାଶତି େହବ। େୱବସାଇଟେର ଏପରି 
ଭାବେର �କାଶତି ବା ଅନ�ଥା �କାଶତି ସଚୂନା େଯେତେବେଳ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ��ନ େହବ ଅଦ�ତନ 
କରାଯିବ। 

 
 

8.3 ଏହି ସଧୁ ହାର ବାଷ�କ ଭାବେର ଧାଯ�� ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ େହବ ଯାହାଫଳେର ଋଣ�ହିତା �କୃତ 
ସଧୁ ହାର ଯାହାକି େସମାନ� ଖାତାେର ଚାଜ� କରାଯିବ େସ ବିଷୟେର ସେଚତନ େହେବ। 
 

8.4 ଋଣ�ହିତାମାନ�ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କି�ିଗଡ଼ିୁକେର �� ଭାବେର ସଧୁ ଓ ମଳୂର ବିଭାଜନ ସଚିୂତ 
କରାଯିବ। 

9. କ�ାନ ି�ାରା ଅତରିି� ସଧୁ ଚାଜ� କରାଯିବା 

ଏହି କ�ାନି ଯଥାଥ� ଆଭ��ରୀଣ ନୀତି ଓ ପ�ତି ଧାଯ�� କରି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ��ିୟାକରଣ େଦୟ ଓ ଅନ�ାନ� େଦୟ 
(ଦ� େଦୟ ଯଦି କିଛି ଥାଏ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ନି��ାରଣ କରିେବ। ଏହି ପରିେ��ୀେର ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହିତାେର 
ଋଣର ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ବାବଦକୁ ��ତା/ ସଠିକତା ବିଷୟେର ସଚିୂତ ନିେ��ଶାବଳିକୁ ଦୃ�ିେର ରଖାଯିବ। ଏହି 
କ�ାନି ଋଣ�ହିତା� ସହିତ େଯାଗାେଯାଗେର ଯେଥ� ��ତା ସନିୁ�ିତ କରିବା ପାଇ ଁ ଏହାର ��ିୟା ଏବଂ 
କାଯ��ବ�ବ�ା ତ�ାବଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଆଭ��ରୀଣ ବ�ବ�ା �ାପନ କରିଛି। 
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9A. ଋଣ ଆକାଉ�େର ଦ� େଦୟଗଡ଼ିୁକ: 
 
 

9A.1 ଋଣ�ହିତା� �ାରା ଋଣ ରାଜିନାମାର ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ କରାଯିବା କାରଣରୁ େଜାରିମାନା, 
ଯଦି ଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ ‘ଦ� େଦୟ’ ଭାବେର ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦ� ସଧୁ’ େଦୟ ଆକାରେର 
କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍। ଏହି ଦ� େଦୟ ଉପେର େକୗଣସି କ�ାପିଟାଲାଇେଜସନ୍ ବା ଅତିରି� ହିସାବ େହବ 
ନାହିଁ ଯଥା:- ଏପରି େଦୟ ଉପେର ଅତିରି� ସଧୁ ହିସାବ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ ଅବଶ�, ଋଣ ଖାତାେର ସଧୁ ହିସାବ 
ପାଇ ଁଏହା ସାଧାରଣ ପ�ତିକୁ �ଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 

 
 
9A.2 ଏହି କ�ାନି ସଧୁ ହାର ସହିତ େକୗଣସି ଅତିରି� ଦିଗକୁ ଉପ�ାପନ କରିବ ନାହିଁ ଏବଂ କାୟମନବାକ�େର ଏହି 

ନିେ��ଶକିା ଅନୁପାଳନ ସନିୁ�ିତ କରିବ। 
 
 
9A.3 ଏହି କ�ାନି ସଧୁ ହାର ନୀତି ଅଧୀନେର ଋଣ ଉପେର ଦ� େଦୟ ପାଇ ଁଏକ େବାଡ� ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି �ାପନ 

କରିଛି। 
 
 
9A.4 ଋଣ ଚୁ�ିର ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ନି��� ଋଣ/ ଉ�ାଦ 

ବଗ� େ��େର େକୗଣସି େଭଦଭାବ ବ�ତୀତ ଯଥାଥ� ଭାବେର ଏବଂ ସାମାନୁପାତିକ ଧାଯ�� କରାଯିବ। 
 
 
9A.5 ଏହି ଦ� େଦୟଗଡ଼ୁିକ ‘ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ ବ��ିଗତ ଋଣ�ହିତା�ୁ’ ମ�ରୁ 

କରାଯାଇଥ �ବା ଋଣଗଡ଼ୁିକ ଘଟଣାେର ସମାନ �କାରର ଅଣବ��ିଗତ ଋଣ�ହିତା�ୁ ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ 
ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� ଦ� େଦୟଠାରୁ ଅଧ �କ େହବ ନାହି।ଁ 

 
 
9A.6 ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କ�ାନି �ାରା �ାହକ� ପାଇ ଁଋଣ ରାଜିନାମାେର ଏବଂ ଅତି ଗରୁୁ�ପ�ୂ� 

ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି/ ମଖୁ� ବିଷୟ ବିବରଣୀ (େକଏଫଏସ)୍ େର �ଯଜୁ� ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏହାର 
େୱବସାଇଟେର ସଧୁ ହାର ଓ ସଭ�ସ ୍େଦୟ ଅଧୀନେର �� ଭାବେର ପରି�କାଶ କରାଯିବ। 

 
 
9A.7 େଯେତେବେଳ ଋଣର ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବିଷୟେର ଋଣ�ହିତା�ୁ 

ଅନୁ�ାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, �ଯଜୁ� ଦ� େଦୟ ବିଷୟେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦ� େଦୟ କାଟ୍ 
କରିବାର େକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟେର ମ� ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

 
 
9A.8 ଏହି କ�ାନି ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ �ଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ ତଥା ଜାନୁୟାରୀ 01, 2024ରୁ ନିଆଯାଇଥ�ବା/ ନବୀକରଣ 

କରାଯାଇଥ�ବା ସମ� ନୂତନ ଋଣ ବାବଦକୁ ନିେ��ଶାବଳି କାଯ��କାରୀ କରାଯାଇଛି। ରହିଥ �ବା ଋଣଗଡ଼ିୁକ 
ଘଟଣାେର ନୂତନ ଦ� େଦୟକୁ ପରିବ��ନ ପରବ��ୀ ସମୀ�ାେର କି��ା ନବୀକରଣ ତାରିଖେର କି��ା ଏହି 
ନିେ��ଶାବଳି ବଳବ�ର େହବା ତାରିଖଠାରୁ ଛଅ ମାସ ମ�େର େଯଉଟିଁ �ଥେମ ଘଟିବ ସନିୁ�ିତ କରାଯିବ। 
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9B. ସମ�ି �ତ ମାସିକ କି�ିଗଡ଼ିୁକ (EMI) ଭି�ିକ ବ��ିଗତ ଋଣ ଉପେର ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର 
ପନୁଃନି��ାରଣ କରିବା (ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) 

 
କ�ାନି ସ�ତି ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାରେର ଋଣ �ଦାନ କରୁନାହଁି। କ�ାନି ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ 
ଋଣ �ଦାନ କରିବା ଆର� କେଲ ଯଥାଥ� ମାଗ�ଦଶ�କା ଅନୁପାଳନ କରାଯିବ। 

 
 
9B.1 EMI ଭି�ିକ ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବ��ିଗତ ଋଣ ମ�ରୁ େହବା ସମୟେର, ଏହି କ�ାନି 

ଋଣ�ହିତା�ର ପରିେଶାଧ �ମତାକୁ ବିଚାର କରି ସନିୁ�ିତ କରିବା ଆବଶ�କ େହବ େଯ, ଋଣ ଅବଧ�େର 
ବାହ� େବ�ମାକ� ହାର/ ସଧୁ ହାର ବୃ�ି ପାଇବାର ସ�ାବନା ରହିଥ �ବା ଦୃଶ�ପ�େର, ଅବଧ� ସ�ସାରଣ ଏବଂ 
/କି� �ା EMI ବୃ�ି ପାଇ ଁଯେଥ� ବ�ବଧାନ/ପରିସର ରହିଛି। ଅବଶ�, EMI ଭି�ିକ ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର 
ସହିତ ବ��ିଗତ ଋଣ ବାବଦକୁ, ସଧୁ ହାର ବୃ�ି ପାଇବା ଘଟଣାେର, ବିଭି� ଉପେଭା�ା ଆପ�ି ଯାହାକି ଋଣ 
ଅବଧ� ସ�ସାରଣ ଏବଂ/କି� �ା EMI ପରିମାଣ ବୃ�ି ସ�କ�ତ େହାଇଥାଏ, ଋଣ�ହିତା�ୁ ଉପଯ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ 
ଏବଂ/କି� �ା ତା�ର ସ�ତି �ା� କରିବା ବ�ତୀତ େହାଇଥାଏ। ଏହ ି ଚି�ାଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁ
କ�ାନିକୁ ପରାମଶ� ଦିଆଯାଉଛି େଯ କାଯ��କାରୀ କରିବା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ ନି� �ଲିଖ �ତ ଆବଶ�କତା 
ପରୂଣ କରିବାକୁ ଯଥାଥ� ନୀତି ଢା�ା �ାପିତ କରିେବ: 

 
 
9B.1.1 ମ�ରୁୀ ସମୟେର ଏହି କ�ାନି �� ଭାବେର ଋଣ�ହିତା�ୁ ଋଣ େନବା ଉପେର ସଧୁ ହାରେର 

ପରିବ��ନର ସ�ାବ� �ଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କି� �ା ଅବଧ � ବା ଉଭୟେର ପରିବ��ନ ବିଷୟେର ଜଣାଇ 
େଦବ। ପରବ��ୀ ସମୟେର, EMI/ଅବଧ � କି� �ା ଉଭୟେର ଉପେର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥ �ବା କାରଣରୁ ବୃ�ି 
ଘଟଣାେର େସ ବିଷୟେର ଋଣ�ହତିା�ୁ ତୁର� ଉପଯ�ୁ ମା�ମେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

 
 
9B.1.2 ସଧୁ ହାର ପନୁଃନି��ାରଣ ସମୟେର ଏହ ିକ�ାନି ଋଣ�ହତିାମାନ�ୁ ଏହ ିକ�ାନିର େବାଡ� �ାରା ଅନୁେମାଦିତ 

ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ାରିତ ହାରକୁ ପରିବ��ନ କରିବା ପାଇ ଁବିକ� �ଦାନ କରିବ। ଏହ ିନୀତି, ମା�ମେର 
ଋଣ�ହତିା�ୁ ଋଣ ଅବଧ � ମ�େର େକେତ ଥର ପରିବ��ନ ବା ସଇୁଚ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ତାହା ମ� 
ନି��ାରିତ କରାଯାଇପାେର। 

 
 
9B.1.3 ଏହ ିଋଣ�ହତିାମାନ�ୁ ଏହା ବାଛିବାର ବିକ� ମ� ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃ�ି କି� �ା ଅବଧ � ସ�ସାରଣ କି� �ା 

ଉଭୟ ବିକ�ର ସେ�ଳନ; ଏବଂ କି� �ା (ii) ଋଣ ଅବଧ �େର େକୗଣସି ସମୟେର ଆଂଶକି ଭାବେର କି� �ା ସ��ୂ� 
ଭାବେର ପରିେଶାଧ କରିବା। ଆଗଆୁ ସମା�ି େଦୟଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ େଦୟ/ �ାକ୍ େପ�ଠ ଦ�ରାଶ ି କାଟ 
ନିେ��ଶାବଳି ମତୁାବକ େହବ। 

 
 
9B.1.4 ପରିବ��ନଶୀଳରୁ ନି��ାରିତ ହାରକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁ ସମ� �ଯଜୁ� େଦୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� େସବା 

େଦୟଗଡ଼ୁିକ/�ାଶାସନିକ ଖ�� /ଯାହାକି ଉପେରା� ବିକ� ବ�ବହାର କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ େସ ବିଷୟେର 
ମ�ରୁୀ ପ�େର �� େଶ�ଳୀେର �କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଏହି କ�ାନି �ାରା ଏପରି 
େଦୟ/ଖ��ର ସଂେଶାଧନ ସମୟେର ମ� େହାଇଥାଏ। 
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9B.1.5 ଏହି କ�ାନି ସନୁି�ିତ କରିବ େଯ ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାେର ଅବଧ � ପରିବ��ନ 
କାରଣରୁ ବିଯ�ୁା�କ ଋଣ ପରିେଶାଧ ସ�ିୃ େହବ ନାହି।ଁ 

 
9B.1.6 ଏହି କ�ାନି ଉପଯ�ୁ ମା�ମ େଦଇ ଋଣ�ହିତା� ସହିତ, �ତି �ୟମାସ େଶଷେର ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର 

କରିବ /ଋଣ�ହିତା� ପାଇ ଁ ଉପଲ� କରାଇବ, େଯଉଥଁ �େର ଅତି କମେର ଉ� ତାରିଖ ପଯ��� ଆଦାୟ 
େହାଇଥ �ବା ମଳୂ ଓ ସଧୁର ବ�ାଖ�ା, ବାକି ରହିଥ �ବା EMIର ସଂଖ�ା ଏବଂ ବାଷ�କ ନି��ାରିତ ସଧୁ ହାର/ଋଣର 
ସମଦୁାୟ ଅବଧ� ପାଇ ଁ ବାଷ�କ ଶତକଡ଼ା ହାର (ଏପିଆର୍) ରହିବ। ଏହ ି କ�ାନି ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ ଏହି 
ବିବରଣୀ ସରଳ ଏବଂ ଋଣ�ହିତା� ପାଇ ଁସହଜେର ବୁଝିେହବା ପରି ରହିଛି। 

 
9B.2   ସମ�ି �ତ ମାସିକ କି�ି ଋଣ ବ�ତୀତ ଏହ ିନିେ��ଶାବଳି ମ� ମ�ୁଟାଟିସ ୍ମ�ୁଟା�ିସ,୍ ବିଭି� ସମୟକାଳର ସମ� 

ସମ�ି �ତ କି�ି ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହବ। 
 
9B.3   ଏହି କ�ାନି ମ� ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ ଉପେରା� ନିେ��ଶାବଳି ନି��ାରିତ ସମୟେରଖା ମ�େର ଉପଯ�ୁ 

ଭାବେର ରହିଥ �ବା ତଥା ନୂତନ ଋଣଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ପରିବ�ା� େହାଇଛି। ରହିଥ �ବା �ାହକମାନ�ୁ େସମାନ� 
ପାଇ ଁଉପଲ� ବିକ� ବିଷୟେର ସଚୂନା େଦଇ ଯଥାଥ� ମା�ମେର ଏକ େଯାଗାେଯାଗ ପଠାଯିବ। 

10. ବ�ିାପନ େଦବା, ମାେକ�ଟିଂ ଏବଂ େସଲସ 
 

ଏହି କ�ାନି; 
 

10.1 ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ ସମ� ବି�ାପନ ଏବଂ �ସାରଣମଳୂକ ବିଷୟବ�ୁ �� ରହିଛି ଏବଂ �ମା�କ ନୁେହ।ଁ 
 
10.2 ଏକ ଗଣମା�ମେର େକୗଣସି ବି�ାପନେର ଏବଂ �ଚାରମଳୂକ େଲଖାେର ଯାହାକି େସବା କି� �ା ଉ�ାଦ �ତି 

ଦୃ�ି ଆକଷ�ଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ସଧୁହାରର ଏକ ଦୃ�ା� ଅ�ଭ�ୁ � କେର, ଏହି କ�ାନି ମ� ଅନ� େକୗଣସି 
େଦୟ ଏବଂ ସଚୂୀ ମ� �ଯଜୁ� େହବ କି ସଚୂିତ କରିବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ�େମ ଉପଲ� େହଉଥ �ବା �ାସ�ିକ 
ସ�� ଓ ନିୟମାବଳିର ସମ� ବିବରଣୀ �ଦାନ କରିବ କି� �ା େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େହବ। 

10.3 ଏହି କ�ାନି ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ େଦୟ ଏବଂ ଶ�ୁ (ଦ� େଦୟ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବିଷୟେର ସଚୂନା ଏହାର 
�ଦାନ କରିବ; ଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର ବି��ି ଲଗାଇ, େଟଲିେଫାନ୍ କି��ା େହଲପଲାଇନ୍ ମା�ମେର; କ�ାନିର 
େୱବସାଇଟେର, ଭାର�ା� କମ�ଚାରୀ/ ସହାୟତା େଡ� ମା�ମେର; େସବା ପାଇ ଁ ମାଗ�ଦଶ�କା/ ତାରିଫ୍ ବା 
େଦୟ ସଚୂୀ �ଦାନ କରିବା �ାରା। 

10.4   ଯଦି ଏହି କ�ାନି ସହାୟତା େସବା �ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପ�ର େସବା ନିଏ, ଏହି କ�ାନି ଆବଶ�କ 
କରିବ େଯ ଏପରି ତୃତୀୟପ�ବୃ� ଏହି କ�ାନି ସଦୃଶ ସମାନ ମା�ାେର େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା 
ସହିତ �ାହକ� ବ��ିଗତ ସଚୂନା ପରିଚାଳନା କରିେବ (ଯଦି ଏପରି ତୃତୀୟ ପ� ସହିତ କିଛି ଉପଲ� 
ରହିଥାଏ) 

10.5 �ାହକମାନ�ୁ ଉପଲ� କରାଯାଇଥ�ବା ଉ�ାଦଗଡ଼ିୁକର ବିଭି� େବ�ଶ�ି� ବିଷୟେର ତଥ� ଏହି କ�ାନି ସମୟ 
ସମୟେର �ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇବ। େସମାନ�ର ଅନ� ଉ�ାଦ/େସବା କି��ା �େମାସନାଲ୍  ଅଫରଗଡ଼ିୁକ 
ବିଷୟେର ତଥ� େକବଳ େସେତେବେଳ �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ �ାହକ ଏଭଳି 
ତଥ�/େସବା ପାଇବା ପାଇ ଁଇେମଲ୍  ଜରିଆେର କି��ା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପ�ୀକରଣ କରି କି��ା �ାହକ 
େସବା ନ��ରେର ତା�ର ସହମତି �ଦାନ କରିଥ �େବ। 
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10.6 ଏହି କ�ାନି ଡାଇେର�� େସଲିଂ ଏେଜ� (ଡିଏସ ୍ଏ)ମାନ� ପାଇ,ଁ ଯାହାର େସବା ଉ�ାଦ/େସବାର ବିପଣନ 
ପାଇ ଁବ�ବହାର କରାଯାଇଥାଏ, ଅନ�ାନ� ସହିତ, େସମାେନ େଯେତେବେଳ ଆମର ଉ�ାଦ େସଲ୍ କରିବା 
ପାଇ ଁ�ାହକ�ୁ େଭଟିଥା�ି େସମାେନ ବ��ିଗତ ଭାବେର କି��ା େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର ଉ�ାଦ ବି�ି କରିବା 
ପାଇ ଁନିଜର ପରିଚୟ �ଦାନ କରିବା ଆବଶ�କ େହାଇଥାଏ। 
 

10.7 ଏହି କ�ାନି ଡାଇେର�� େସଲିଂ ଏେଜ� (ଡିଏସଏ)/ଡାଇେର�� ମାେକ�ଟିଂ ଏେଜ� (ଡିଏମଏ)� ପାଇ ଁେବାଡ� �ାରା 
ଅନୁେମାଦିତ ଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ �ହଣ କରିବ। 
 

10.8 ଏହ ି କ�ାନିର �ତିନିଧ � / ବାହକ (େକାରିୟର୍) କି� �ା ଡିଏସ ୍ଏ ଅନୁଚିତ ବ�ବହାର କରିଛ�ି କି� �ା ଏହି 
ଆଚରଣ ସଂହିତା ଉ�ଂଘନ କରିଛ�ି େବାଲି �ାହକ�ଠାରୁ େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ �ା� େହବା େ��େର 
ଅନୁସ�ାନ ପାଇ ଁଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏବଂ ଯଦି େକୗଣସି �ତି େହାଇଥାଏ ତାର ଭରଣା ପାଇ ଁ
ଉପଯ�ୁ ପଦେ�ପ �ହଣ କରାଯିବ । 

11 ଗ�ାେର�ର 

ଏହି କ�ାନି ଏକ ଋଣ ପାଇ ଁଗ�ାେର�ର ଭାବେର ବିଚାର କରାଯାଉଥ�ବା ଜେଣ ବ��ି�ୁ ଏହି ସଚୂନା �ଦାନ 
କରିବ, 

a. ଗ୳୲େର�ର ଭାବେର ତା�ର ଉ�ରଦାୟି�; 
b. େସ କ�ାନୀ �ତ ିେକେତ ପରିମାଣେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ �ତିଶରୁ୍ତ ିେଦେବ; 
c. େକଉ ଁସବୁ ପରି�ିତିେର ତା�ର େଦୟ ପଇଠ କରିବା ପାଇ ଁ/ଉ�ରଦାୟି� ପାଇ ଁକ�ାନି ତା�ୁ କଲ୍  କରିେବ; 
d. ଯଦି େସ ଜେଣ ଗ�ାେର�ର ଭାବେର େପ�ଠ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅ�ି କ�ାନିେର ତା�ର ରହିଥ �ବା ଅନ� 

ରାଶ ିଉପେର ଆମର ଦାବି ବା ଅସଲୁ ଅଧ�କାର ରହିବ କି ନା। 
e. ଜେଣ ଗ�ାେର�ର ଭାବେର ତା�ର ଉ�ରଦାୟି� ନି��� ମା�ାେର ସୀମିତ କି��ା େସଗଡ଼ିୁକ ଅସୀମିତ: ଏବଂ 
f. ସମୟ ଏବଂ ପରି�ିତି େଯଉଥଁ �େର ଗ�ାେର�ର ଭାବେର ତା�ର ଉ�ରଦାୟି� ମ� େକଉ ଁ େଶ�ଳୀେର 

ନି�ାଦିତ େହବ ଏହ ିକ�ାନି ତା�ୁ ଏ ବିଷୟେର ଜଣାଇ େଦବ। 
g. ଗ�ାେର�ର ଋଣଦାତା/ଋଣ�ଦାନକାରୀ� �ାରା ଦାବି ମତୁାବକ ଅନୁପାଳନ କରିବାକୁ ମନା କରିବା 

ଘଟଣାେର, ବେକୟା �ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଯେଥ� ସାଧନ ରହିଥ �ବା ସେ�, ଏପରି ଗ�ାେର�ର�ୁ ମ� 
ଉେ�ଶ� �େଣାଦିତ ଭାବେର ଖ �ଲାପିକାରୀ ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ। 

 
ଏହି କ�ାନି େଯଉ ଁ�ାହକ� ପାଇ ଁେସ ଗ�ାେର�ର /ମାନି େହାଇଥା�ି ତା�ର ଆଥ�କ �ିତିେର େକୗଣସି ଗରୁୁ�ପ�ୂ� 
�ତିକୂଳ ପରିବ��ନ/ଗଡ଼ିୁକ ବିଷୟେର ତା�ୁ ସଚୂନା େଦବ। 

12  େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଏକା�ତା 

�ାହକ�ର ସମ� ବ��ିଗତ ସଚୂନାକୁ ଉଭେୟ ବ��ମାନର ଏବଂ ଅତୀତର େଗାପନୀୟ ଏବଂ ଏକା� ଭାବେର 
ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ନି��ଲିଖ �ତ ନୀତି ନିୟମ �ାରା ନିେ��ଶତି େହବ। 

12.1 ଏହି କ�ାନି �ାହକ� ଆକାଉ� ସ�କ�ତ ତଥ� କି��ା ସଚୂନା, �ାହକ� �ାରା �ଦ� ବା ଅନ�ଥା, ଅନ� କାହାକୁ, 
ଅନ� କ�ାନି/ଆମ େଗା��ୀେର ରହିଥ �ବା ଅନୁ��ାନଗଡ଼ିୁକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି, ନି��ଲିଖ �ତ ବ�ତି�ମ ଘଟଣାବ�ତୀତ 
�କାଶ କରିବ ନାହଁି। 
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a. ଯଦି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂନା େଦବାକୁ ପଡ଼ୁଥାଏ। 
b. ଯଦି ତଥ� �କାଶ କରିବା ସବ�ସାଧାରଣ� ଉେ�ଶ�େର କ��ବ� େହାଇଥ �ବା 
c. ଯଦି ଏହ ିକ�ାନିର �ାଥ� ଦୃ�ିରୁ େସମାନ�ୁ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବା ଆବଶ�କ ହୁଏ (ଉଦାହରଣ �ରୂପ, ଠକାମି 

�ତିହତ କରିବା ପାଇ)ଁ। ଅବଶ�, �ାହକ� ବିନା ସହମତିେର ମାେକ�ଟିଂ ଉେ�ଶ�େର �ାହକ କି� �ା �ାହକ� 
ଆକାଉ� ସ���ୀୟ/ ବ��ିଗତ ତଥ� (�ାହକ�ର ନାମ ଏବମ ଠିକଣା ଅ�ଭ�ୁ � କରି)ଗରୁ୍ପ ୍ର ଅନ� 
କ�ାନୀଗଡ଼ିୁକ ସେମତ କାହାରିକ ୁମ� �ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଏହା ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୳ବହାର କରାଯିବ 
ନାହି ଁ। 

d. �ାହକ ଏହ ିକ�ାନୀକୁ ତଥ� �କାଶ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତ ି/�ୀକୃତି �ଦାନ କରିଥ �େବ କି� �ା ଏହା କରିବା ପାଇ ଁ
କ�ାନୀକୁ �ାହକ ଅନୁମତ ିେଦଇଥ �େବ। 

e. ଯଦି ଏହ ିକ�ାନିକ ୁଜେଣ �ାହକ� ବିଷୟେର ଦୃ�ା� େଦବାକୁ କୁହାଯାଏ, ଆେମ ଏହା �ଦାନ କରିବା ପବୂ�ରୁ 
େସମାେନ ତା�ର ଲିଖ �ତ ଅନୁମତି ହାସଲ କରିେବ। 
 

12.2 ଏହି କ�ାନି �ାହକ�ୁ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହି କ�ାନି ପାଖେର ଥ�ବା ତା�ର ବ୳�ିଗତ େରକଡ�ଗଡ଼ିୁକୁ 
ଆେ�ସ ୍ କରିବା ପାଇ ଁତା�ର ଅଧ�କାର/ ଦାୟି� ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଇବ।  

 
12.3 �ାହକ ବିେଶଷ ଭାବେର ଏହି କ�ାନିକୁ �ୀକୃତି �ଦାନ କରି ନ ଥ�େଲ ଏହି କ�ାନି �ାହକ� ବ୳�ିଗତ ତଥ� 

ମାେକ�ଟିଂ ଉେ�ଶ�େର େସଗଡିୁକ ବ୳ବହାର କରିବ ନାହଁି। 

13 ସାଧାରଣ 
 

13.1 ଏହି କ�ାନି େକବଳ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ବ�ତୀତ ଋଣ�ହିତା�ର ଅନ� 
େକୗଣସି ବ�ାପରେର ହ�େ�ପ କରିବାରୁ ବିରତ ରହିବ। (ଅନ�ଥା ସଚୂନା, ଋଣ�ହିତା� �ାରା ପବୂ�ରୁ ସଂଲ� 
େହାଇନଥ�ବା, ଲ�� କରାଗେଲ)। 
 

13.2 ଋଣ�ହତିା�ଠାରୁ ଋଣ ନିଆଯାଇଥ �ବା ଖାତା �ାନା�ରଣ ପାଇ ଁ ଅନୁେରାଧ �ା�ି ଘଟଣାେର, ସ�ତି କି� �ା 
ଅନ�ଥା ଯଥା କ�ାନିର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଏପରି ଅନୁେରାଧ �ହଣ କରାଯିବାର 21 ଦିନ ମ�େର 
ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏପରି �ାନା�ରଣ ��, ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

 
 

13.3 ଋଣ �ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମୟେର, ଏହି କ�ାନୀ ପରିମାଣ, ଅବଧ� ଏବଂ ପରିେଶାଧର ପଯ�୳୲ୟ�ମିକତା 
ମା�ମେର �ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ��ିୟା ବୁଝାଇବୁ। େତେବ, ଯଦି �ାହକ ପରିେଶାଧ କାଯ�୳ସଚୂୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ 
ନାହଁି, େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁ ନି��� କାଯ�୳୲ନୁ��ାନ �ହଣ କରାଯିବ। ��ିୟାେର 
�ାହକ�ୁ େନାଟିସ ୍ ପଠାଇ �ରଣ କରାଇବା କି��ା ତା� �ାନକୁ ଯିବା ଏବଂ/କି��ା ଯଦି କିଛି ସିକୁ�ରିଟି ଥାଏ, ତାହା ନିଜ 
ଅଧ�କାରେର ରଖ�ବା ଭଳି କାଯ�୳ଗଡ଼ିୁକ ଅ�ଭ�ୁ �। 
 

13.4 ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ଏହ ି ବ�ା�୍ ପାଇ ଁ ନିଯ�ାତନାର ଆ�ୟ େନବ ନାହି,ଁ େଯପରିକି ଋଣ�ହତିା�ୁ 
ଅେବଳେର ବାର��ାର ବିର� କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଶାରୀରିକ ବଳ �େୟାଗ କରିବା ଇତ�ାଦି।�ହତିା�ୁ 
ଅେବଳେର ବାର��ାର ବରି� କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ଶାରୀରିକ ବଳ �େୟାଗ କରିବା ଇତ�ାଦି। 
େଯେହତୁ �ାହକ� ତରଫରୁ ଅଭିେଯାଗେର ମ� ଅ�ଭ�ୁ � ରହଛିି କ�ାନିର କମ�ଚାରୀ�ଠାରୁ ରୁ� ଆଚରଣ, 
କମ�ଚାରୀମାନ�ୁ �ାହକ� ସହତି ଯଥାଥ� ଆଚରଣ �ଦଶ�ନ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯ�ୁ ତାଲିମ ଦିଆଯାଇଛି ଏହ ି
କ�ାନି ସନିୁ�ିତ କରିବ। 
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13.5 �ତି ଏହି କ�ାନି େକୗଣସି ଆଦାୟ ଏେଜ�କୁ ନିଯ�ୁ କରୁନାହଁି। କ�ାନି ଆଦାୟ ଏେଜ� ନିଯ�ିୁ କରିବା 
ଘଟଣାେର, େବାଡ�ର ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଧାଯ�� କରାଯିବ। 
 

13.6 ଏହି କ�ାନି ନି��ଲିଖ �ତ ପରି�ିତି ଅଧୀନେର ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣର ଆଗଆୁ ସମା�ି ଉପେର �ାକ୍ େପ�ଠ 
େଦୟ କି��ା ଜରିମାନା କାଟ କରିବ ନାହଁି େଯଉଠଁାେର ଗହୃ ଋଣ ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଭି�ିେର 
େହାଇଥାଏ ଏବଂ େଯେକୗଣସି ଉ�ରୁ ଆଗଆୁ କାଟ୍ କରାଯାଇଥାଏ। 
 

a. େଯଉଠଁାେର ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣ ପରିବ��ନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଭି�ିେର ରହିଥାଏ ଏବଂ େକୗଣସି ଉ�ରୁ ଆଗଆୁ 
ବ� କରି ଦିଆଯାଇଥାଏ। 

b. େଯଉଠଁାେର ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣ ପବୂ� ନି��ାରିତ ସଧୁ ହାର ଭି�ିେର ରହିଥାଏ ଏବଂ ଋଣ�ହିତା�ର ନିଜ� 
ସ��ଳରୁ ଏହି ଋଣ ଆଗଆୁ ବ� କରି ଦିଆଯାଇଥାଏ। 
 
ଏହି ବ�ବ� ‘‘ନିଜ� ସ��ଳ’’ ଏହି ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ ସଚିୂତ କେର ବ�ା�୍/ଏଚଏଫସି/ଏନବିଏଫସି 
ଏବଂ/କି��ା ଆଥ�କ �ତି��ାନରୁ ଋଣ େନବା ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି ଉ�ରୁ। 
ସମ� େ�ତ/ �ତ� ହାର (�ିରୀକୃତ ଏବଂ ପରିବ��ନଶୀଳର ସମାହାର) ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣେର ଆଗଆୁ 
ସମା�ି ସମୟେର, ଋଣଟି ପବୂ� ନି��ାରିତ କି��ା ପରିବ��ନଶୀଳ ହାରେର ରହିଛି ତାହା ଉପେର ନିଭ�ର କରି 
ନି��ାରିତ /ପରିବ��ନଶୀଳ ହାରେର ଆଗଆୁ ସମା�ି ନୀତି �ଯଜୁ� େହବ। େ�ତ/ �ତ� ହାର ଗହୃ ନିମ�ାଣ 
ଋଣେର ଆଗଆୁ ସମା�ି ସମୟେର, ଋଣର ପବୂ� ନି��ାରିତ ସଧୁ ହାର ଅବଧ� ସମା� େହବା ପେର 
ପରିବ��ନଶୀଳ ହାରକୁ ରୂପା�ରିତ କରାଯିବା ପେର ହଁି ଏହି ପରିବ��ନଶୀଳ ହାର ପାଇ ଁଆଗଆୁ ସମା�ି 
ନୀତି �ଯଜୁ� େହବ। ଏହା ପରଠାରୁ ଆଗଆୁ ସମା� େହବାକୁ ଥ�ବା ଏପରି ସମ� ସମ� େ�ତ/ �ତ� 
ହାର ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣ ପାଇ ଁଏହା �ଯଜୁ� େହାଇଥାଏ। ଏହା ମ� �ମାଣତି କରାଯାଇଛି େଯ ଏକ ପବୂ� 
ନି��ାରିତ ହାରର ସଧୁ େଯଉଠଁାେର ସମଦୁାୟ ଋଣ ଅବଧ� ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ନି��ାରିତ େହାଇଥାଏ। 

13.7 ଏହି କ�ାନୀ ସହଦାୟ� (ବୃ�) ସହିତ ବା ବ�ତୀତ େକୗଣସି ଆଗଆୁ ସମା�ି /�ାକ୍ େପ�ଠ ଦ�ରାଶଗିଡ଼ିୁକ 
ଲାଗ ୁ କରିବ ନାହଁି େ�� ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ� େଲାନ୍ ଘଟଣାେର ଯାହାକି େକୗଣସି ବ��ିଗତ ଋଣ�ହିତା�ୁ 
ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ�େର ମ�ରୁ କରାଯାଇଥାଏ। 

13.8  ଏହ ି ଗହୃ ନିମ�ାଣ ଋଣ ରାଜିନାମାର ମଖୁ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳିକୁ ଶୀ� ଓ ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବାେର 
ସାହାଯ� କରିବା ପାଇ ଁ ଏହି କ�ାନି ଏବଂ ବ��ିଗତ �ାହକ ସ�ତ େହବା �େମ ଏହ ି କ�ାନି ସମ� 
ଘଟଣାେର ସମ� ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି) ଧାରଣ କରିଥ �ବା ଏକ ଦଲିଲ୍ ହାସଲ 
କରିବ। ଏହି ଦଲିଲ୍ କ�ାନି �ାରା ହାସଲ କରାଯାଇଥ �ବା ରହିଥ �ବା ଋଣ ଏବଂ ବ�କ ଦଲିଲ୍ ସହିତ ଏକ 
ସଂେଯାଗ େହବ। ଏହ ି କ�ାନିକୁ ପରାମଶ� ଦିଆଯାଉଛି େଯ ଉ� ଦଲିଲର ଏକ ନକଲ କରିେବ ଏବଂ 
ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥ �ବା ଭାଷାେର ��ୁତ କରିେବ। କ�ାନି ଏବଂ ଋଣ�ହିତା� ମ�େର ଯଥାଥ� ଭାବେର 
ସ�ାଦିତ ରାଜିନାମାର ନକଲ �ା�ି�ୀକାର �େମ ଋଣ�ହିତା�ୁ ହ�ା�ର କରାଯିବା ଉଚିତ୍। 

13.9 ବିଭି� ମଖୁ� ବିଷୟଗଡ଼ିୁକ େଯପରିକି େସବା େଦୟ, ସଧୁ ହାର, ଦ� େଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ), �ଦାନ 
କରାଯାଉଥ�ବା େସବାଗଡ଼ିୁକ, ଉ�ାଦ ସଚୂନା ବିଭି� କାରବାର ପାଇ ଁସମୟ ସଚୂୀ ଏବଂ ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି
ବ�ବ�ା ଇତ�ାଦି ଏହି ସଂେଯାଜନେର ସଂଲ� େହାଇଥ�ବା ଦୃ�ିବାଧ �ତ ଆେବଦନକାରୀ� ନିମେ� ଋଣ 
ସବିୁଧା ପାଇ ଁବି�ୃତ ମାଗ�ଦଶ�କାକୁ େ�ା�ାହିତ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶ�କ େହାଇଥାଏ। 
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କ�ାନିର କାଯ����ିୟାେର ��ତା। 
 

13.10 ଏହି କ�ାନି ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ବିଷୟେର ନି��ଲିଖ �ତ େକୗଣସି େଗାଟିଏ ବା ଅଧ�କ 
ଭାଷାେର �ଦଶ�ନ କରିବ: ଇଂରାଜୀ, ହି�ୀ କି��ା ଅନ� ଉପଯ�ୁ �ାନୀୟ ଭାଷାେର। 
 

13.11 ଏହି କ�ାନି �ାରା ଲି�, ଜାତି କି��ା ଧମ� ଆଧାରେର ଏହାର ଋଣ େଦବା ବିଷୟେର େକୗଣସି 
େଭଦଭାବ କରିବ ନାହଁି। ଏହା ସହିତ କ�ାନୀକୁ ମ� ଦୃ�ିବାଧ �ତ କି��ା ଭି��ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ସହିତ ଅ�ମତା ଭି�ିେର ଉ�ାଦ, େସବା, ସବିୁଧା ଇତ�ାଦି �ଦାନ କରିବାେର 
େଭଦଭାବ କରିବ ନାହଁି। େତେବ ସମାଜର ବିଭି� ବଗ�ର �ାହକମାନ� ପାଇ ଁଉ�ି� େଯାଜନା 
ଆର� କରିବା କି��ା େସଥ�େର ଭାଗ େନବାରୁ ଏହା କ�ାନୀକୁ �ତିେରାଧ କରିପାରିବ ନାହଁି।  

 
 

13.12 ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ସାବ�ଜନୀନ କରିବା ପାଇ,ଁ ଏହ ିକ�ାନି କରିବ: 
 

a. ପବୂ�ରୁ ରହଥି �ବା ଏବଂ ନୂତନ �ାହକମାନ�ୁ ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହିତାର ଏକ ନକଲ �ଦାନ 
କର�; 
 

b. ଅନୁେରାଧ �େମ ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ କାଉ�ରେର କି��ା ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େଯାଗାେଯାଗେର 
କି��ା େମଲ୍ େଯାେଗ ଉପଲ� କରା�; 

 
 

c. �ତିଟି ଶାଖାେର ଏବଂ େସମାନ�ର େୱବସାଇଟେର ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ଉପଲ� 
କରାଇବା; ଏବଂ 
 

d. ସନିୁ�ିତ କର� େଯ ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିା ବିଷୟେର �ାସ�ିକ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବାକୁ ଏବଂ 
ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିା କାଯ��େର ବ�ବହାର କରିବାକୁ େସମାନ�ର କମ�ଚାରୀମାେନ 
ତାଲିମ�ା� େହାଇଛ�ି। 
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ସଂେଯାଜନ 
 

ଦୃ�ିବାଧ�ତ ବ��ିମାନ� ନିମେ� ଋଣ ସବୁଧିା ପାଇ ଁବ�ୃିତ ମାଗ�ଦଶ�କା 
 

1. ହାଉସିଂ ଫାଇନା� � କ�ାନିଗଡ଼ିୁକ (ଏଚଏଫସି) ସମ� ଉ�ାଦ, େସବା ସବିୁଧା ଇତ�ାଦି ଦୃ�ିବାଧ �ତ ବ��ି� 
ନିମେ� �ଦାନ କରିବା ଆବଶ�କ େହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏଗଡ଼ିୁକ ଏଚଏଫସିର ସମ� ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟେର 
େଯାଗାଇ ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍। 
 

2. ସମ� ଉ�ାଦ, େସବା ସବିୁଧା ଇତ�ାଦି ଦୃ�ିବାଧ �ତ ବ��ି� ନିମେ� ଅନ� ସାଧାରଣ �ାହକ�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଉଥ�ବା ସଦୃଶ ଉପଲ� କରାଯିବା ଆବଶ�କ ଏବଂ େସମାନ�ର ଦୃ�ିଶ�ିେର ବି�ାଟ ଏକ ଋଣ ମ�ରୁ 
କରିବା/ମନା କରାଯିବା ପାଇ ଁଏକ ମାପଦ� େହବା ଅନୁଚିତ୍। 

 
3. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଅନ� େକୗଣସି �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସଦୃଶ ଦୃ�ିବାଧ �ତ  �ାହକମାନ�ୁ ସମାନ 

ସବିୁଧା ସହିତ �ଦାନ କରାଯିବା ଆବଶ�କ। 
 

4. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଅନ� �ାହକମାନ� ପାଇ ଁଉ�ାଦ, େସବା ସବିୁଧା ଇତ�ାଦି �ଦାନ କଲାେବେଳ େଯଉ ଁପ�ତି 
ଅନୁସରଣ କରିଥା�ି, ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ� ପାଇ ଁମ� ସମାନ ପ�ତି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶ�କ। 

 
5. ସଧୁ େପ�ଠେର, ବ�କ ଇତ�ାଦିର େକୗଣସି ଅତିରି� େବାଝ ରହିବ ନାହିଁ, ଦୃ�ିବାଧ �ତ� ଉପେର ଅନ� େକୗଣସି 

ସ��ାବଳି ଲାଗ ୁକରାଯିବ ନାହିଁ 
 

6. ଯଦି ଏକ ଏଚଏଫସିର ଏହ ିଋଣ େଦବା ନୀତି ଅନ� �ାହକ� ପାଇ ଁ�ଦାନ କରାଯାଉଥ �ବା େକୗଣସି �କାରର 
ଋଣ ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ଜେଣ ସହ ଋଣ�ହିତା କି� �ା ଜେଣ ଗ�ାେର�ର େଲାଡ଼ୁନଥା�ି େତେବ ଜେଣ ଦୃ�ିବାଧ �ତ 
�ାହକ� ପାଇ ଁଏହା ଆବଶ�କ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 
7. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ ନିର�ର �ାହକ� ସହିତ ସମାନ ଭାବେର ବିେବଚନା କରିେବ ନାହଁି। 

 
8. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଟିପ ଚି� େଦଉଥ�ବା ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି େକୗଣସି ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ 

େକୗଣସି େସବା ପାଇ ଁ ମନା କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ।ଁ ଯଦି ଆବଶ�କ ହୁଏ, ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଟିପ ଚି�ର ଏକ 
େଘାଷଣାନାମା େଦଇପାର�ି ଯାହାକି ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ଠାରୁ ଏକ ଅତିରି� ଦଲିଲ୍ େହାଇପାେର। 

 
9. ଅତିରି� ସବିୁଧାଗଡ଼ିୁକ େଯପରିକି ଫମ�, �ି �ପ ୍ ଇତ�ାଦି ପଢ଼ିବା ଏବଂ ପରୂଣ କରିବା ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ�ୁ 

�ଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ୍। ଏହି ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟର ଅଧ�କାରୀ/�ବ�କ ବ�ବସାୟର ନିୟମାବଳି ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି ଯଦି �ାହକ� �ାରା ଆବଶ�କ ହୁଏ ଜେଣ ସା�ୀ� ଉପ�ିତିେର ପଢ଼ି ଶଣୁାଇବା ଉଚିତ୍। 

 
10. ଏଚଏଫସି ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ ମିଳିତ ଭାବେର ଅନ� କାହା ସହିତ େସ ଯାହାକୁ ବାଛ� ଏପରିକି ଦୃ�ିବାଧ �ତ 

ବ��ି (ମାନ�ୁ) ଅ�ଭ�ୁ � କରି ଋଣ େନବା ପାଇ ଁ କି��ା ଅନ�ାନ� ସବିୁଧା �ା� କରିବା ପାଇ ଁ ଅନୁମତି େଦବା 
ଆବଶ�କ। 

 
11. ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ ଯଦି ଆବଶ�କ କର�ି େତେବ େସମାନ�ର ଆକାଉ� ଚଳାଇବା ପାଇ ଁତା�ର �ମତାପ� 

ଧାରକ ବା ପାୱାର ଅଫ୍ ଆଟ�� ଭାବେର ନିଯ�ୁ କରିବା ପାଇ ଁଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାେର। 
 

12. ଏହି ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟର ଅଧ�କାରୀ/�ବ�କ ଜେଣ ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକ/ ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ ଉ�ାଦ �ଦାନ କରିବା 
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              ନିରେପ� ଆଚରଣ ସଂହିତା 
 

  

ପବୂ�ରୁ ତା�ର ଅଧ�କାର ଏବଂ ଉ�ରଦାୟି� ବିଷୟେର ଜଣାଇବା ଆବଶ�କ। 
 

13. ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ�ର ଦଲିଲ୍ ��ୁତି ଆବଶ�କତା ଅନ� �ାହକ� ସଦୃଶ ସମାନ େହବା ଆବଶ�କ। ଏହି 
ଆକାଉ�କୁ �� ଭାବେର ସଚିୂତ କରାଯିବ େଯ ‘‘ଏହ ିଆକାଉ�ଧାରୀ ଦୃ�ିବାଧ �ତ’। 

 
14. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ�ୁ ସମ� ଦଲିଲ୍ ଯଦି ଆବଶ�କ ହୁଏ ଡିଜିଟାଲ୍  ରୂପେର ମ� 

�ଦାନ କରିବା ଉଚିତ୍। 
 

15. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ�� ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି) ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ�ୁ 
େ�ଲି ରୂପେର କି��ା ଯଦି େସମାେନ ଆବଶ�କ କର�ି ରିେଡବୁଲ୍ ପିଡିଏଫ୍ େଟ�ଟ ଆକାରେର �ଦାନ 
କରିବା ଉଚିତ୍। 

 
16. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃ�ିବାଧ �ତ �ାହକମାନ�ୁ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ �ି�ୟରିଂ ସଭ�ସ ୍(ଇସିଏସ)୍ ସବିୁଧା �ଦାନ 

କରିବା ଉଚିତ୍। 
 
ଏହା ମେନ ରଖାଯାଇପାେର େଯ ଏହ ିମାଗ�ଦଶ�କାଗଡ଼ୁିକ େକବଳ ଦୃ�ା�ମଳୂକ ଏବଂ େକୗଣସି �କାେର 
ବ�ାପକ ପଦେ�ପ ନୁେହ।ଁ 
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