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அ��கம்: 

இந்தக் ெகாள்ைக ெதாடர�்ைடய NHB �ற்ற�க்ைககள், �ப்ரவரி 17, 
2021 ேத��ட்ட  RBI �தன்ைம வ�காட�்தல் 

(DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21) அதன் அவ்வப்ேபாைதய 

��த்தங்கள் ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் MANAPPURAM HOME 
FINANCE LIMITED (MAHOFIN)ஆல் உ�வாக்கப்பட்ட�.  

 

1. ெகாள்ைக�ன் பயன்பா� 

இந்தக் ெகாள்ைகயான� க�ண்டரக்ளில், ெதாைலேப� 

வ�யாக, அஞ்சல் வ�யாக, ஊடா�ம் �ன்ன� சாதனங்கள் 

வ�யாக, இைணயத்�ல் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் வ��ைற�ல் 

நி�வனம், அதன் �ைண நி�வனங்கள் அல்ல� ��ட்டல் 

�ைற�ல் கடன் வழங்�ம் தளங்கள் (ெசாந்தமானைவ 

மற்�ம்/அல்ல� அ�ட்ேசார�்ங் ஏற்பா�கள்) ஆ�யவற்�னால் 

வழங்கப்ப�ம் தயாரிப்�கள், ேசைவகள் அைனத்�ற்�ம் 

ெபா�ந்�ம். 

2. கடன் �ண்ணப்பங்க�ம் அவற்�ன் ெசயலாக்க�ம் 

2.1. கடன் ெப�பவ�க்கான அைனத்�த் தகவல் ெதாடர�்க�ம் 

உள்�ர ்ெமா��ேலா, கடன் ெப�பவரால் 

�ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமா��ேலா இ�க்�ம். 

2.2. கடன் �ண்ணப்பத்ைதச ்ெசயலாக்�வதற்கான 

கட்டணங்கள்/�ரை்வகள், கடன் ெதாைகக்� 

ஒப்�தலளிக்கப்படா�ட்டால்/ �நிேயா�க்கப்படா�ட்டால் 

அல்ல� நிராகரிக்கப்பட்டால் ��ம்ப வழங்கப்ப�ம் கட்டணத் 
ெதாைக, �ன் ெச�த்த ஏத�ம் வாய்ப்�க�ம் கட்டணங்க�ம் 

இ�ந்தால், தாமதமாகச ்ெச�த்�வதற்காக ஏேத�ம் அபராதம் 

இ�ந்தால், நிைலயான �தத்���ந்� மா�ம் �தத்�ற்� அல்ல� 

அதன் ம�தைலயாக கடைன மாற்�வதற்கான கட்டணங்கள், 

வட்� �ட்டைமக்கப்ப�வ� ெதாடரப்ாக இ�க்�ம் ���ைறகள், 

கடன் ெப�பவர(்களின்) நலைனப் பா�க்�ம் ேவ� ஏேத�ம் 

�வகாரங்கள் ஆ�யைவ பற்� அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் 

நி�வனம் கடன் ெப�பவர(்க�க்�) ெவளிப்பைடயாகத் 
ெதரி�க்�ம். ேவ� வைக�ல் ��னால், கடன் 

�ண்ணப்பத்ைதச ்ெசயலாக்�வ�/ ஒப்�தலளிப்ப� 

ெதாடர�்லான அைனத்�க் கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்�ய 

‘ஒட�்ெமாத்தச ்ெசல�கைள�ம்’ ெவளிப்பைடயான �ைற�ல் 

நி�வனம் ெதரி�க்க ேவண்�ம். அத்தைகய 

கட்டணங்க�ம்/�ரை்வக�ம் பா�பா�காட�்ம் வைக�ல் 

அைமய�ல்ைல என்பைத�ம் உ��ப்ப�த்த ேவண்�ம். 
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2.3. கடன் �ண்ணப்பப் ப�வத்�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் 

பா�க்கக்��ய ேதைவயான தகவல்கள் அைனத்�ம் 

��ப்�டப்பட்��க்க ேவண்�ம், இதனால் �ற 

நி�வனங்களால் வழங்கப்ப�ம் ���ைறகள் மற்�ம் 

நிபந்தைனக�டன் அரத்்த�ள்ள வைக�ல் ஒப்�ட�்ப் பாரத்்�, 

தகவல�ந்த ���ைன கடன் ெப�பவர ்எ�க்க ���ம். 
�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர�்க்கப்பட ேவண்�ய 

ஆவணங்களின் பட்�ய�ம் கடன் �ண்ணப்பத்�ல் 

இடம்ெபறாலம். 

 
2.4. நி�வனம் கடன் �ண்ணப்பங்கைள ெபற்�க் 

ெகாண்டதற்கான ஒப்�தல் இர��ைன வழங்க ஓர ்

�ைறைமைய உ�வாக்�ம். ��ந்த வைர, கடன் 

�ண்ணப்பத்�ன் �� ��ெவ�க்க ஆ�ம் கால அள�ம் 

ஒப்�ைக�ல் ��ப்�டப்பட ேவண்�ம். 
 

3. கடன் ம�ப்��, ���ைறகள்/ நிபந்தைனகள், கடன் �ண்ணப்பம் 

நிராகரிக்கப்பட்டைமக்கான காரணத்ைதத் ெதரி�த்தல் 

 

3.1. ெபா�வாக கடன் �ண்ணப்பத்ைதச ்ெசயலாக்�வதற்�த் 
ேதைவப்ப�ம் அைனத்� �வரங்க�ம் �ண்ணப்பத்�ன் ேபா� 

நி�வனத்தால் ேசகரிக்கப்ப�ம். ��தல் தகவல்கள் ஏேத�ம் 

ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளர ்�ண்�ம் 

ெதாடர�்ெகாள்ளப்ப�வார ்என்பைத அவரிடம் அப்ேபாேத 

ெதரி�க்க ேவண்�ம். 
3.2. நி�வனம் ஒப்�தலளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக �வரம் அத்�டன் 

ஆண்� வட்� ��தம்,  அ� ெசயல்ப�த்தப்ப�ம் �ைற, ஈ.எம்.ஐ 

கட்டைமப்�, �ன்ெச�த்�தல் கட்டணங்கள், அபராதக் 

கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ந்தால்) உள்ளிட்ட அைனத்� 

���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள�ம் ��ப்�ட�் ஒப்�தல் 

க�தம் �லமாக அல்ல� ேவ� வ��ைற�ல், உள்�ர ்

ெமா��ல் அல்ல� கடன் ெப�பவரால் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய 

ெமா��ல் எ�த்��லம் கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரி�க்�ம். 

கடன் ெப�பவர ்இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 

ஏற்�க்ெகாண்� எ�த்�ப்�ரவ்மாக வழங்�ய ஒப்�தைலத் 
தன� ப��களில் ேச�த்� ைவக்�ம். 

3.3. தாமதமாகத் ��ப்�ச ்ெச�த்�வதற்கான அபராதக் 

கட்டணங்கைள நி�வனம் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் த�மான 

எ�த்�களில் ��ப்��ம். 
3.4. நி�வனம் கடன் ஒப்�தலளிக்கப்ப�ம் / �நிேயா�க்கப்ப�ம்  
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ேநரத்�ல், கடன் ெப�பவரிட��ந்� எ�த்�ப்�ரவ் ஒப்�தைலப் 

ெபற்ற �ற� கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ஒ� நக�டன் கடன்  
 
�ண்ணப்பத்�ல் ��ப்�டப்பட்ட இைணப்�கள் ஒவ்ெவான்�ன் 

ஒ� நகைல�ம் ஒவ்ெவா� கடன் ெப�பவ�க்�ம் தவறாமல் 

வழங்�ம். 
3.5. நி�வனத்தால் வா�க்ைகயாள�க்�க் கடன் வழங்க ��யா�டால், 

நிராகரிப்�ற்கான காரணங்கைள எ�த்�ப்�ரவ்மாகத் 
ெதரி�க்�ம். 

4. கடன் �நிேயாகம், ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 

மாற்றங்கள், தனிநபர் கடன்கைள (�ட்�க் கடன் உட்பட) ��ம்பச ்

ெச�த்�ய �ன்/ ��த்த �ன் அைச�ம்/ அைசயாச ்ெசாத்� 

ஆவணங்கைள ���த்தல் உள்ளிட்டைவ 

4.1. நி�வனம் கடன் ஒப்பந்தம்/ ஒப்�தல் க�தத்�ல் ��ப்�டப்பட்ட 

�நிேயாக அட்டவைண�ன்ப� கடன் ெதாைக 

�நிேயா�க்கப்ப�வைத உ��ப்ப�த்�ம். 
4.2. �நிேயாக அட்டவைண, வட்� ��தங்கள், அபராதக் 

கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ந்தால்), ேசைவக் கட்டணங்கள், 

�ன்ெச�த்�தல் கட்டணங்கள், �ற ெபா�ந்�ம் 

கட்டணங்கள்/�ரை்வகள் ேபான்றவற்�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றம் 

உட்பட ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப�ம் 

எந்தெவா� மாற்றத்ைதக் ��த்� உள்�ர ்ெமா��ேலா 

அல்ல� கடன் ெப�பவரால் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய 

ெமா��ேலா கடன் ெப�பவ�க்� நி�வனம் அ��ப்�க் 

ெகா�க்�ம். வட்� ��தம், கட்டணம் ஆ�யவற்�ல் ஏற்ப�ம் 

மாற்றங்கள் எ�ரக்ாலத்�ல் மட�்ேம  

ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத�ம், அதற்காக கடன் ஒப்பந்தத்�ல் 

ேதைவயான ���ைறகள் ேசரக்்கப்பட�்ள்ளைத�ம் நி�வனம் 

உ��ப்ப�த்�ம். 

4.3. இ�ேபான்ற மாற்றங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக 

இ�ந்தால், அவர ்60 நாடக்�க்�ள் அ��ப்� இல்லாமல் தன� 

கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கேளா வட்�ேயா 

ெச�த்�ம் ேதைவ�ன்� தன� கணக்ைக மாற்�க் 

ெகாள்ளலாம். 
4.4. ஒப்பந்தத்�ன் �ழ் பணம்ெச�த்�தல் அல்ல� ெசயல்�றைனத் 

��ம்பப் ெப�ம்/ ேவகப்ப�த்�வதற்கான ��� அல்ல� 

��தல் அடமானத்ைதக் ேகா�தல் ேபான்றைவ கடன் 

ஒப்பந்தத்�ற்� இணக்கமான வைக�ல் இ�க்க ேவண்�ம். 
 

4.5. அைனத்� நி�ைவத் ெதாைககைள�ம் ெச�த்�ய �ற�  
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அல்ல� நி�ைவக் கட�க்காகச ்ெசாத்�க்கைளப் பணமாக்�ய 

�ற�, கடன் ெப�பவ�க்� எ�ராக ஏேத�ம் உரிைமேகாரல் 

அல்ல� பற்�ரிைம நி�ைவ�ல் இ�ந்தால் அதற்� உட்பட�் 

அடமானங்கள் அைனத்ைத�ம் நி�வனம் ���க்�ம். 
ஈ�ெசய்�ம் உரிைமையப் பயன்ப�த்த ேவண்�ெமனில், 

�த�ள்ள உரிைமேகாரல்கள் பற்�ய �� �வரங்கள், 

ெதாடர�்ைடய உரிைமேகாரல் ��க்கப்ப�ம்/அதற்கான 

பணம்ெச�த்தப்ப�ம் வைர அடமானச ்ெசாத்�க்கைளத் தக்க 

ைவப்பதற்கான நி�வனத்�ன் உரிைமைய �ளக்�ம் 

ஒப்பந்தத்�ன் நிபந்தைனகள் ஆ�யவற்ைறக் ��ப்�ட�் 

நி�வனம் கடன் ெப�பவ�க்� அ��ப்� வழங்�ம். 
 
4.6. கடன்ெதாைக ��ைமயாகத் ��ப்�ச ்ெச�த்தப்பட�், கடன் 

கணக்ைக ��த்த �ற� அைச�ம்/ அைசயாச ்ெசாத்� 

ஆவணங்கள் அைனத்ைத�ம் நி�வனம் ���க்க ேவண்�ம்.  
எனி�ம்,  இ�ேபான்ற அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்� 

ஆவணங்கைள ���ப்ப�ல் �ல எச.்எஃப்.�க்கள் மா�பட்ட 

நைட�ைறையப் �ன்பற்�வதால் வா�க்ைகயாளர ்�ைறகள், 

�ரண்பா�க�க்� வ�வ�க்�ற�. கடன் ெப�பவரக்ள் 

எ�ரெ்காள்�ம் இந்தப் �ரச�்ைனகைளத் �ரப்்பதற்காக�ம், 

எச.்எஃப்.�கள் மத்��ல் ெபா�ப்பான கடன் வழங்�ம் 

நடத்ைதைய ஊக்��க்�ம் �கமாக�ம் �ன்வ�ம் 

வ�காட�்தல்கள் நி�வனத்தால் �ன்பற்றப்ப�ம். 
4.6.1 அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்� ஆவணங்கைள ���த்தல்: 

a. ��த் ெதாைக ��ம்பச ்ெச�த்தப்பட�்/ கடன் கணக்� 

��க்கப்பட்ட���ந்� 30 நாடக்�க்�ள் நி�வனம் 

அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணங்கள் 

அைனத்ைத�ம் ���த்�, கடன் ப�ேவ�களில் 

ப��ெசய்யப்பட்ட �வரங்கைள அகற்�ம். 
b.   கடன் ெப�பவர ்தன� ��ப்பப்ப� கடன் கணக்� 

ைவக்கப்பட்��ந்த �ைள�ேலா அல்ல� ஆவணங்கள் 

ைவக்கப்பட்��க்�ம் நி�வனத்�ன் �ற 

அ�வலகத்�ேலா அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் 

அசல் ஆவணங்கைளப் ெபற்�க் ெகாள்ளலாம் என்ற 

��ப்பம் அவ�க்� வழங்கப்ப�ம். 

c. அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் ஆவணங்கைளத் 

��ம்ப வழங்�ம் காலக்ெக�, இடம் ஆ�யைவ இந்தக் 

ெகாள்ைக ெசயல்பாட்�ற்� வந்த ேத� அல்ல� அதற்�ப் 

�ற� வழங்கப்ப�ம் கடன் ஒப்�தல் க�தங்களில் 

��ப்�டப்ப�ம். 
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d. தனிநபர ்கடன் ெப�பவரக்ள் அல்ல� �ட�் கடன் 

ெப�பவரக்ள் மரணமைட�ம் தற்ெசயல் �ழல்கைள 

எ�ரெ்காள்வதற்காக, அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் 

அசல் ஆவணங்கைள அவரக்ளின் சட்டப்�ரவ் வாரி�களிடம் 

��ம்ப ஒப்பைடப்பதற்காக நி�வனம் நன்� 

வைரய�க்கப்பட்ட நைட�ைறகைள உ�வாக்�ம். 

வா�க்ைகயாளர ்தகவ�க்காக அந்த நைட�ைறகள் 

நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் �ற ெகாள்ைககள், 

நைட�ைறக�டன் ேசரத்்� காட்�ப்ப�த்தப்ப�ம். 

4.6.2 அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்� ஆவணங்கைளத் ��ம்ப 

வழங்�வ�ல் ஏற்ப�ம் தாமதத்�ற்கான இழப்��: 
a. கடைன ��வ�மாகத் ��ப்�ச ்ெச�த்�ய/ ��த்த���ந்� 30 

நாடக்�க்�ள்  

      அைச�ம்/அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணத்ைத 

���ப்ப�ல் தாமதம்  

      ஏற்பட்டாேலா அல்ல� ெதாடர�்ைடய கடன் ப�ேவ�களில் 

��ப்�கரமாக கடன்ெச�த்தப்பட்ட� என்பைதத் தாக்கல் 

ெசய்யத் தவ�னாேலா, நி�வனம் அந்தத் தாமதத்�ற்கான 

காரணத்ைத கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரி�க்�ம். 

தாமதத்�ற்� நி�வனம் காரணமாக இ�ந்தால், ஒவ்ெவா� 

நாள் தாமதத்�ற்�ம்   ₹5,000/- என்ற �தத்�ல் 

வா�க்ைகயாள�க்� இழப்�� வழங்�ம். 
b. அைச�ம்/ அைசயாச ்ெசாத்�க்களின் அசல் 

ஆவணங்க�க்�, ப��யாக அல்ல� ��ைமயாக, ேசதம் 

ஏற்பட்டால்/இழந்தால், அைச�ம்/அைசயாச ்

ெசாத்�க்களின் �ர�கள்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் 

ெபற கடன் ெப�பவ�க்� நி�வனம் உத�ம், ேமேல 

�ைணப் பத்� a. என்ப�ல் ��ப்�ட்ட ப� இழப்�� 

வழங்�வேதா� ெதாடர�்ைடய ெசல�கைள�ம் 

ஏற்�க்ெகாள்�ம். எனி�ம், இ�ேபான்ற ேநர�்களில் 

இந்த நைட�ைறைய ��ப்பதற்� நி�வனத்�ற்� 

��தலாக 30 நாடக்ள் கால அவகாசம் வழங்கப்ப�ம் அதன் 

�றேக தாமதத்�ற்கான அபராதம் கணக்�டப்ப�ம் 

(அதாவ� ெமாத்தம் 60 நாடக்�க்�ப் �ற�). 
c. இந்த வ�காட�்தல்களின் �ழ் வழங்கப்ப�ம் 

இழப்�டான� ெபா�ந்�ம் சட்டங்களின் ப� ேவ� ஏேத�ம் 

இழப்�டை்டப் ெப�வதற்கான கடன் ெப�பவரின் 

உரிைமக்�ப் பா�ப்ைப ஏற்ப�த்தாத வைக�ல் இ�க்�ம். 

4.6.3 பத்� 4.6 இல் ��ப்�டப்பட்ட வ�காட�்தல்கள்  
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�சம்பர ்01, 2023க்�ப் �ற� அைச�ம்/அைசயாச ்

ெசாத்�க்களின் அசல் ஆவணங்கள் ���க்கப்பட 

ேவண்�ய அைனத்� ேநர�்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம். 

4A. ��ட்டல் கடன் வழங்�ம் தளங்கள் �லம் ெபறப்பட்ட 

கடன்கள் 

         நி�வனம் எந்தெவா� ெசயல்பாடை்ட�ம் அ�ட்ேசாரஸ்் 

ெசய்வதால் நி�வனத்�ன் கடைமகள் �ைறந்��டா�, 

ஒ�ங்��ைற ���ைறக�க்� இணங்�வதற்கான ��ப் 

ெபா�ப்�ம் நி�வனத்ைத மட�்ேம சா�ம். கடன் 

ெப�பவரக்ைளக் கவரவ்தற்காக மற்�ம்/அல்ல� நி�ைவத் 

ெதாைககைள வ��ப்பதற்காக நி�வனம் ��ட்டல் கடன் 

வழங்�ம் தளங்கைள தன� �கவரக்ளாகப் பயன்ப�த்�ம் 

இடங்களில், அவரக்ள் �ன்வ�ம் வ��ைறகைளப் �ன்பற்ற 

ேவண்�ம்: 
4A.1. �கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப�ம் ��ட்டல் கடன் வழங்�ம் 

தளங்களின் ெபயரக்ள் நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் 

ெவளிப்ப�த்தப்ப�ம். 
4A.2. �கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப�ம் ��ட்டல் கடன் வழங்�ம் தளங்கள் 

எந்த நி�வனத்�ன் சார�்ல் தாங்கள் ெசயல்ப��ேறாம் என்� 

நி�வனத்�ன் ெபயைர வா�க்ைகயாளரிடம் �ன்�ட்�ேய 

ெதரி�க்�ம்ப� அ���த்தப்ப�வாரக்ள். 
4A.3. ஒப்�தலளிக்கப்பட்ட உடேன ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்ைதச ்

ெசயலாக்�வதற்� �ன்பாக, நி�வனத்�ன் ெபயரிலான 

க�தம் கடன் ெப�பவ�க்� வழங்கப்பட ேவண்�ம். 
4A.4. கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ஒ� நகல் அத்�டன் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் 

��ப்�டப்ப�ம் ஒவ்ெவா� இைணப்�களின் நகல்க�ம் 

ஒப்�தலளிக்கப்ப�ம் ேநரத்�ல்/ கடன் 

ெதாைக�நிேயா�க்கப்ப�ம் ேநரத்�ல் கடன் ெப�பவர ்

அைனவ�க்�ம் வழங்கப்ப�ம். 

4A.5. நி�வனத்தால் ஈ�ப�த்தப்ப�ம் ��ட்டல் கடன் வழங்�ம் 

தளங்கள் �தான ெசயல்�ற�க்க ேமற்பாரை்வ�ம் 

கண்காணிப்�ம் உ��ப்ப�த்தப்ப�ம். 
4A.6. �ைற�ர�்ச ்ெசயல்�ைற பற்�ய ��ப்�ணரை்வ உ�வாக்க 

ேபா�ய �யற்�கள் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 
தற்ேபா�, ��ட்டல் கடன் வழங்�ம் தளங்களின் �லமாக கடைன 

நி�வனம் அ�ட்ேசாரஸ்் ெசய்ய�ல்ைல. 

5. இயக்�நரக்ள் ���ன் ெபா�ப்� 

5.1. �காரக்ள் மற்�ம் �ைறகைளத் �ரப்்பதற்காக ெபா�த்தமான 

�ைற�ர�்ச ்ெசயல்�ைற அைமப்�ற்�ள்  
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வைரய�க்கப்பட்��ப்பைத இயக்�நரக்ள் �� 

உ��ப்ப�த்�ம். கடன் வழங்�ம் நி�வனத்�ன் ஊ�யரக்ள் 

எ�க்�ம் ���களினால் ஏற்ப�ம் �ரண்பா�கள் அைனத்�ம் 

�சாரிக்கப்பட�், அ�த்த உயரந்ிைல�ல் ��த்� 

ைவக்கப்ப�வைத அந்தச ்ெசயல்�ைற உ��ப்ப�த்�ம். 
5.2. நியாய நைட�ைறக் ெகாள்ைக�ன் இணக்கத்ைத�ம், 

நிரவ்ாகத்�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் �ைற�ர�்ச ்

ெசயல்�ைற�ன் இயக்கத்ைத�ம் இயக்�நரக்ள் �� ��த்த 

கால இைடெவளி�ல் �ளாய்� ெசய்�ம். அந்த �ளாய்�களின் 

ெதா�க்கப்பட்ட அ�க்ைக ��த்த கால இைடெவளிகளில், 

���னால் பரிந்�ைரக்கப்பட்டப�, இயக்�நரக்ள் 

���ற்�ச ்சமர�்க்கப்ப�ம். 
 

6. �காரக்ள் மற்�ம் �ைற�ர்�ச ்ெசயல்�ைற 

6.1. நி�வனம் அதன் ஒவ்ெவா� அ�வலகங்களி�ம், இைணயம் 

வ�யாக�ம் �காரக்ைளப் ெப�வதற்காக, 

ப��ெசய்வதற்காக, ��த்�ைவப்பதற்கான அைமப்ைப�ம் 

ெசயல்�ைறைய�ம் ஏற்ப�த்�ம். 

6.2. வா�க்ைகயாளரக்ளிட��ந்� எ�த்� �லம் �கார ்

ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்�ற்�ள் அவரக்�க்கான ஒப்�ைக/ 

ப�ைல அ�ப்�வதற்� நி�வனம் �யற்�க்�ம். அந்த 

ஒப்�ைக�ல் �காைரக் ைகயா�ம் அ�காரி�ன் ெபயர ்& 

பத� ��ப்�டப்பட்��க்க ேவண்�ம். நிய�க்கப்பட்ட உத� 

ைமயம் அல்ல� வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ எண்ணிற்�த் 
ெதாைலேப� வ�யாக �கார ்ெதரி�க்கப்பட்டால், 

வா�க்ைகயா�க்�ப் �கார ்��ப்� எண் வழங்கப்பட�் 

நியாயமான கால இைடெவளிக்�ள் அதன் �ன்ேனற்றம் 

��த்� ெதரி�க்கப்ப�ம் . 
6.3. �வகாரத்ைத ஆராய்ந்த �ன், நி�வனம் தன� இ�� ��ைவ 

வா�க்ைகயாள�க்� அ�ப்�ம் அல்ல� ப�லளிக்க ��தல் 

கால அவகாசம் ேதைவப்பட்டால் அதற்கான காரணத்ைத 

�ளக்�ம், �காைரப் ெபற்ற ஆ� வாரங்க�க்�ள் இவற்ைறச ்

ெசய்வதற்� �யற்�க்�ம், �காரத்ாரர ்அப்ேபா�ம் 

��ப்�யைடய�ல்ைல எனில் அவர� �காைர ேமெல�த்�ச ்

ெசல்வதற்கான வ��ைற அவ�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 
6.4. வ�த்தமைடந்த வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்களின் �காரக்ைளப் 

ப�� ெசய்வதற்காக நி�வனத்�ன் �ைற�ர�்ச ்

ெசயல்�ைறைய (�காரக்ைளப் ப��ெசய்வதற்கான  

              �ன்னஞ்சல் மற்�ம் ெதாடர�் �வரங்கள், �ரச�்ைனையத்  
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              �ரப்்பதற்கான கால வரம்�, ேமெல�த்�ச ்ெசல்�ம் �ைற 

ேபான்றைவ) �ளம்பரப்ப�த்�ம், அ� தன�  
இைணயதளத்�ல் ெதளிவாகக் ��ப்�டப்பட�்ள்ளைத 

உ��ப்ப�த்�ம். �காரத்ாரர ்ஒ� மாதத்�ற்�ள் ப�ைலப் 

ெபற�ல்ைல எனில் அல்ல� ெபறப்பட்ட ப��ல் 

��ப்�யைடய�ல்ைல எனில், NHB இைணயதளத்�ல் �காைரப்  

 

                   ப��ெசய்� அல்ல� NHB, ���ல்� என்ற �கவரிக்� தபால் 

�லம் �காைர அ�ப்�வதன் �லம் தன� �காைர ேத�ய 

�ட�்க் கடன் வங்��ன் �ைற�ர�்ப் �ரி�ற்� �காரத்ாரர ்

எ�த்�ச ்ெசல்லலாம். 

7. ெமா� மற்�ம் நியாய நைட�ைறக் ெகாள்ைகையத் ெதரி�க்�ம் 

�ைற 

ேமேல �வரிக்கப்பட்ட வ�காட்�தல்களின் அ�ப்பைட�ல் 

உ�வாக்கப்பட்ட நியாயமான நைட�ைற ��(உள்�ர ்

ெமா��ல் அல்ல� கடன் ெப�பவரால் 

�ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமா��ல்) நிரவ்ாகக் ���ன் 

ஒப்�த�டன் நி�வனத்தால் நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�ம். 
பல்ேவ� பங்�தாரரக்ள் அ�ந்� ெகாள்வதற்காக அ� 

நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் காட்�ப்ப�த்தப்ப�ம். 

8. நி�வனத்தால் வ��க்கப்பட்ட அ�கப்ப�யான வட்�ைய 

ஒ�ங்�ப�த்�தல் 
 

8.1. நி�ச ்ெசல�கள், மார�்ன், ரிஸ்க் �ரீ�யம் ஆ�யவற்ைறக் 

க�த்�ல் ெகாண்� நி�வனத்�ன் இயக்�நர ்�� வட்� ��த 

மாடைல உ�வாக்�, அதன�ப்பைட�ல் கடன்கள், 

�ன்பணங்க�க்� வ��க்கப்பட ேவண்�ய ��தத்ைதத் 
�ரம்ானிக்�ம். வட்� ��தம், ஆபத்ைத ம�ப்��ம் 

அண��ைற, ெவவ்ேவ� வைக கடன் ெப�பவரக்�க்� 

ெவவ்ேவ� வட்� ��தங்கைள வ��ப்பதற்கான காரணம் 

ேபான்ற �ண்ணப்பப் ப�வத்�ல் கடன் ெப�பவர ்மற்�ம் 

வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரி�க்கப்பட�், ஒப்�தல் க�தத்�ல் 

ெவளிப்பைடயாகக் ��ப்�டப்ப�ம். அபராதக் 

கட்டணங்க�க்கான ெகாள்ைகைய�ம் (ஏேத�ம் இ�ந்தால்) 

நி�வனத்�ன் இயக்�நர ்�� ெதளிவாக வைரய�த்�ள்ள�. 
8.2. வட்� ��தங்கள், ஆபத்�கைள ம�ப்��ம் அ���ைற, 

அபராதக் கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ந்தால்) ஆ�யைவ�ம் 

இைணயதளத்�ல் மற்�ம் ெதாடர�்ைடய ெசய்�த்தாள்களில் 

ெவளி�டப்ப�ம். வட்� ��தங்களில் மாற்றம் இ�ந்தால் 

இைணயதளத்�ல் அல்ல� �ற வைககளில் ெவளி�டப்பட்ட  
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தகவல்கள் ��ப்�க்கப்ப�ம். 
8.3. வட்� ��தம் என்ப� வ�டாந்�ர வட்� ��தமாக இ�க்க 

ேவண்�ம், இதனால் கடன் ெப�பவர ்அவர� கணக்�ல் 

வ��க்கப்ப�ம் சரியான ��தங்கைள அ�ந்�ெகாள்ள  

���ம். 
8.4. கடன் ெப�பவரிட��ந்� வ��க்கப்ப�ம் தவைணகளில் 

அசல் மற்�ம் வட்�த் ெதாைக ெதளிவாகப் �ரித்�க் 

காட்டப்பட ேவண்�ம். 
 

9. நி�வனத்தால் வ��க்கப்பட்ட அ�கப்ப�யான வட்� 

வட்� ��தங்கைளத் �ரம்ானித்தல் மற்�ம் �ற 

கட்டணங்கைளச ்ெசயலாக்�வதற்காக (அபராதக் கட்டணங்கள் 

ஏேத�ம் இ�ந்தால், அைவ உட்பட) நி�வனம் ெபா�த்தமான 

உள்ளாரந்்த ெகாள்ைககைள�ம் நைட�ைறகைள�ம் 

வைரய�க்�ம். இ� ெதாடரப்ான �வகாரங்களில், கடன்களின் 

���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

பற்�ய நியாய நைட�ைறக் ெகாள்ைக�ன் வ�காட�்தல்கள் 

க�த்�ல் ெகாள்ளப்ப�ம். கடன் ெப�பவரக்�டனான தகவல் 

ெதாடர�்களில் ேபா�மான ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 

உ��ப்ப�த்�வதற்காக ெசயல்�ைற, ெசயல்பா�கைளக் 

கண்காணிக்�ம் �தத்�ல் நி�வனம் ஓர ்உள்ளாரந்்த 

ெபா��ைறைய நைட�ைறப்ப�த்��ள்ள�. 
9A. கடன் கணக்�களில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

9A.1 கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்�க் 

கடன் ெப�பவர ்இணங்கத் தவ�ம்ேபா�, அபராதம் ஏேத�ம் 

��க்கப்பட்டால் அ� ‘அபராதக் கட்டணங்களாக’ மட�்ேம 

வ��க்கப்ப�ம், �ன் பணத்�ன் �தான வட்� ��தத்�ல் 

ேசரக்்கப்பட்ட ‘அபராத வட்�’ என்ற வைக�ல் ��க்கப்படா�. 

அபராதக் கட்டணங்கள் �லதனமாகக் க�தப்படா�, அதாவ� 

அந்தக் கட்டணங்கள் �� எந்த வட்��ம் ��க்கப்படா�. 
எனி�ம், இ� கடன் கணக்�ல் நைடெப�ம் வழக்கமான �ட�் 

வட்�ச ்ெசயல்�ைறைய எந்த வைக��ம் பா�க்கா�. 

9A.2 நி�வனம் வட்� ��த்த�ல் எந்தெவா� ��தல் ப��ைய�ம் 

ேசரக்்கா�, எண்ணத்��ம் எ�த்��ம் இந்த வ�காட�்தல்கள் 

�ன்பற்றப்ப�வைத உ��ப்ப�த்�ம். 

9A.3 வட்� ��தக் ெகாள்ைக�ன் �ழ் கடன்கள் �தான அபராதக் 

கட்டணங்கள் ��த்த இயக்�நர ்���ன் ஒப்�தைலப் ெபற்ற 

ெகாள்ைகைய நி�வனம் வ�த்�ள்ள�. 

9A.4 ��க்கப்ப�ம் அபராதக் கட்டணத்�ன் அள� நியாயமானதாக�ம்,  
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            ஒ� ��ப்�ட்ட கடன்/ தயாரிப்� வைக என பா�பா� காட்டாமல் 

கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� 

இணங்கத் தவ�யைமக்� ஏற்ற வைக��ம் இ�க்�ம். 

9A.5‘வணிகம் அல்லாத ேநாக்கங்க�க்காக, தனிநபர ்கடன் 

ெப�பவரக்�க்�’ வழங்கப்ப�ம் கடன்களில் ��க்கப்ப�ம் 

அபராதக் கட்டணங்கள், அேதேபான்ற ���ைற மற்�ம் 

நிபந்தைனகளின் �ற�க்காக தனிநபர ்அல்லாத கடன் 

ெப�பவரக்�க்� ��க்கப்ப�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள �ட 

அ�கமாக இ�க்கா�. 

9A.6   கடன் ஒப்பந்தம், ெபா�ந்�ம் �க �க்�யமான ���ைற & 

நிபந்தைனகள் / �க்�ய தகவல் அ�க்ைக (KFS) ஆ�யவற்�ல் 

அபராதக் கட்டணங்களின் அள�, காரணங்கள் பற்� 

வா�க்ைகயாள�க்� நி�வனத்தால் ெதரி�க்கப்பட ேவண்�ம், 

அத்�டன் நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் வட்� ��தங்கள் 

மற்�ம் ேசைவக் கட்டணங்கள் �ரி�ன் �ழ் அதைனக் 

காட்�ப்ப�த்த ேவண்�ம். 

9A.7 கடனின் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� இணங்கத் 
தவ�ம்ேபா� கடன் ெப�பவரக்�க்� அ�ப்பப்ப�ம் 

நிைன�ட்டல்களில் ெபா�ந்�ம் அபாராதக் கட்டணங்க�ம் 

��ப்�டப்ப�ம். ேம�ம், அபராதக் கட்டணங்கள் ��க்கப்ப�ம் 

எந்தெவா� ேநர�்�ம் அதற்கான காரணம் ெதளி�ப�த்தப்பட 

ேவண்�ம். 
9A.8 ெசயல்பாட�்த் ேத�க்�ப் �ன், அதாவ� ஜனவரி 01, 2024, 

ெபறப்ப�ம்/ ��ப்�க்கப்ப�ம் ��ய கடன்களில் இந்த 

வ�காட�்தல்கள் நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�வைத நி�வனம் 

உ��ப்ப�த்�ம். ஏற்கனேவ ெபறப்பட�்ள்ள கடன் எனில், 

அ�த்த �ளாய்�ல் அல்ல� ��ப்�க்கப்ப�ம் ேத��ல் அல்ல� 

இந்த வ�காட�்தல்கள் நைட�ைறக்� வ�ம் ேத����ந்� 

ஆ� மாதங்க�க்�ள், இவற்�ல் எ� �த�ல் வ��ற� அப்ேபா� 

��ய அபராதக் கட்டண �ைறக்� மாற்றம் ெசய்யப்ப�வ� 

உ��ெசய்யப்ப�ம். 

9B. சமமான மாதாந்�ரத் தவைணகள்  (EMI) 
அ�ப்பைட�லான தனிநபர் கடன்களில் (�ட்�க் 

கடன்கள் உட்பட) மா�ம் வட்� ��தம் �ட்டைமத்தல் 

மா�ம் வட்� ��தத்�ல் நி�வனம் தற்ேபா� கடன் 

வழங்க�ல்ைல. மா�ம் வட்� ��தத்�ல் நி�வனம் 

கடன் வழங்கத் ெதாடங்�னால் அதற்�ரிய 

வ�காட்�தல்கள் �ன்பற்றப்ப�ம். 

9B.1      EMI அ�ப்பைட�லான மா�ம் வட்� ��த தனிநபர ் 
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                  கடன்க�க்� ஒப்�தலளிக்�ம் ேநரத்�ல், கடன் காலத்�ன் ேபா� 

ெவளிப்�ற தரநிைல ��தம்/ வட்� ��தங்களில் சாத்�யமான 

அ�கரிப்� ஏற்ப�ம் �ழ்நிைலகளில், கடன் காலத்ைத நீட்�க்க 

மற்�ம்/அல்ல� EMIஐ அ�கரிக்க ேபா�ய அவகாசம்/வாய்ப்� 

இ�ப்பைத உ��ப்ப�த்�வதற்காக நி�வனம் கடன் 

ெப�பவரின் ��ம்பச ்ெச�த்�ம் �றைனக் க�த்�ல்ெகாள்ள 

ேவண்�ம்.. எனி�ம், EMI அ�ப்பைட�லான மா�ம் வட்� ��த 

தனிநபர ்கடன்கைளப் ெபா�த்த வைர, வட்� ��தங்கள் 

அ�கரிக்கப்ப�ம்ேபா�, கடன் ெப�பவரக்�க்� �ைறயாகத் 

ெதரி�க்கப்படாமல் மற்�ம்/அல்ல� ஒப்�தல் ெபறாமல் கடன் 

காலம் நீட்�ப்� மற்�ம் /அல்ல� EMI ெதாைக 

அ�கரிக்கப்பட்டதாக பல �காரக்ள் ெபறப்பட�்ள்ளன. இந்தக் 

�ைறகைளச ்சரிெசய்வதற்காக, �ன்வ�ம் 

நைட�ைறப்ப�த்தல், இணக்கத் ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்�ம் 

�தத்�ல் ெபா�த்தமான ெகாள்ைகக் கட்டைமப்ைபச ்

ெசயல்ப�த்த நி�வனத்�ற்� அ���த்தப்ப��ற�: 

9B.1.1 ஒப்�தலளிக்�ம்ேபா�, கடனின் வட்� ��தத்�ல் ஏற்ப�ம் 

மாற்றங்களால் EMI மற்�ம்/அல்ல� கடன் காலத்�ல் அல்ல� 

இரண்��ம் மாற்றங்கள் ஏற்படலாம் என்பைத நி�வனம் கடன் 

ெப�பவரக்�க்�த் ெதளிவாகத் ெதரி�க்க ேவண்�ம்.  
ேமற்��ப்�ட்ட காரணத்தால் EMI/ கடன் காலம் அல்ல� 

இரண்��ம் ஏற்ப�ம் அ�கரிப்� பற்� �ைறயான ேசனல்களில் 

வ�யாக கடன் ெப�பவ�க்� ெதரி�க்கப்ப�ம். 

9B.1.2    வட்� ��தங்கள் �ட்டைமக்கப்ப�ம் ேபா�, நி�வனம் தன� 

இயக்�நர ்���னால் ஒப்�தலளிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக�ன் 

அ�ப்பைட�ல் நிைலயான வட்� ��தத்�ற்� மா�வதற்கான 

வாய்ப்ைப கடன் ெப�பவ�க்� வழங்�ம். இந்தக் ெகாள்ைக�ல் 

�ற தகவல்க�டன், கடன் காலத்�ன் ேபா� கடன் ெப�பவர ்

வட்� ��தத்ைத மாற்�க் ெகாள்வதற்� எத்தைன தடைவகள் 

அ�ம�க்கப்ப�வார ்என்ப�ம் ��ப்�டப்பட்��க்கலாம். 

9B.1.3  கடன் ெப�பவரக்�க்� �ன்வ�னவற்ைறத் ேதர�் ெசய்ய 

வாய்ப்பளிக்கப்ப�ம் (i) EMIஐ அ�கரித்தல் அல்ல� கடன் 

காலத்ைத நீட்�த்தல் அல்ல� இரண்�ம் கலந்த வாய்ப்�கள்; 
மற்�ம், (ii) கடன் காலத்�ன் எந்த ேநரத்��ம், கடன் 

ெதாைகையப் ப��யாக அல்ல� ��வ�மாக 

�ன்ெச�த்�தல். இ� நில�ம் ���ைறகளின் ப� 

�ன்��த்தல் கட்டணம்/ �ன் ெச�த்�தல் அபராதத்�ற்� 

உட்பட்டதாக இ�க்�ம். 

9B.1.4 மா�ம் ��தத்���ந்� நிைலயான ��தத்�ற்� மா�வதற்கான  
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                  ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள், ேமற்கண்ட வாய்ப்�கைளப் 

பயன்ப�த்�வதற்கான ஏேத�ம் ேசைவக் கட்டணங்கள்/ 

நிரவ்ாகச ்ெசல�கள் ேபான்றைவ ஒப்�தல் க�தத்��ம், அந்தக் 

கட்டணங்கள்/ ெசல�கைள நி�வனம் அவ்வப்ேபா� ��த்தம் 

ெசய்�ம்ேபா�ம் ெவளிப்படை்டயாகத் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

 

9B.1.5    மா�ம் வட்� ��தத்�னால் கடன் காலம் நீட்�க்கப்ப�ம் ேபா� 

கடன் �ரக்்கப்ப�ம் ெசயல்�ைற எ�ரம்ைற �ைள�கைள 

ஏற்ப�த்த�ல்ைல என்பைத நி�வனம் உ��ப்ப�த்�ம். 

9B.1.6  அசல் ெதாைக, அ� நாள் வைர ெச�த்�ய வட்�, EMI ெதாைக, 
�த�ள்ள EMIகளின் எண்ணிக்ைக, ஆண்� வட்� ��தம்/ கடனின் 

ஒட�்ெமாத்த காலத்�ற்�மான ஆண்� சத�த ��தம் (APR) 
ஆ�யவற்ைறப் பட்�ய�ட�்க் ��ப்��ம் அ�க்ைகைய 

�ைறந்தபடச்ம் ஒவ்ெவா� காலாண்� ����ம் ெபா�த்தமான 

ேசனல்களின் வ�யாக கடன் ெப�பவ�க்� வழங்�ம்/ 

வழங்கப்ப�வைத உ��ப்ப�த்�ம். அந்த அ�க்ைககள் 

எளிைமயானைவயாக�ம் கடன் ெப�பவரால் எளி�ல் 

�ரிந்�ெகாள்ளக்��யைவயாக�ம்  இ�ப்பைத நி�வனம் 

உ��ெசய்�ம். 
9B.2   இந்த வ�காட�்தல்கள் சமமான மாதாந்�ரத் தவைணக் 

கடன்க�க்� மட�்மல்லா�, ேதைவயான மா�தல்க�டன் 

இைதப்ேபான்ற ெவவ்ேவ� கால இைடெவளிகளில் அைமந்த 

சமமான தவைண அ�ப்பைட�லான கடன்கள் அைனத்�ற்�ம் 

ெபா�ந்�ம்.  
9B.3   ேமற்��ப்�ட்ட வ�காட�்தல்கள் வைரய�க்கப்பட்ட கால 

அள�ற்�ள் ஏற்கனேவ உள்ள கடன்க�க்�ம் ��ய 

கடன்க�க்�ம் ெபா�த்தமான வைக�ல் 

நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�வைத நி�வனம் உ��ப்ப�த்�ம். 
ஏற்கனேவ உள்ள வா�க்ைகயாளரக்ள் அைனவ�க்�ம் 

அவரக்�க்�க் �ைடக்கக்��ய வாய்ப்�கைளக் ��ப்�ட�் 

ெபா�த்தமான ேசனல்களின் வ�யாக ெதரி�க்கப்ப�ம். 

10. �ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் �ற்பைன 

 
நி�வனம்; 

 
10.1. அைனத்� �ளம்பர உள்ளடக்கங்க�ம் ெதளிவாக�ம் 

உண்ைமயாக�ம் இ�ப்பைத உ��ெசய்�ம். 
 

10.2. ஏேத�ம் ஊடகத்�ல் ெசய்யப்ப�ம் �ளம்பரம், �ளம்பர  
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உள்ளடக்கத்�ல் ேசைவ அல்ல� தயாரிப்�, வட்� ��தம் 

ெதாடரப்ான ��ப்� இடம்ெபற்��ந்தால், அதற்�க் ��தல் 

கட்டணங்கள் ஏேத�ம் ெபா�ந்�மா என்ற �வர�ம் அ�ல் 

��ப்�டப்பட�்ள்ளைத நி�வனம் உ��ப்ப�த்�ம், 

ேகாரிக்ைக�ல் ேபரில் அல்ல� இைணயதளத்�ல் 

ெதாடர�்ைடய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் ��  

�வரங்கைள�ம் வழங்�ம். 
10.3. நி�வனம் தன� �ைளகளில் அ��ப்�கள் ைவப்ப�, 

ெதாைலேப� அல்ல� உத� ைமயம் வ�யாக, நி�வனத்�ன் 

இைணயதளத்�ல், நிய�க்கப்பட ஊ�யர/்உத�ப் �ரி�ன் 

�லமாக, அல்ல� ேசைவக் ைகேய�/ கட்டண 

அட்டவைணைய வழங்�வதன் �லமாக வட்� ��தங்கள், 

ெபா�வான கட்டணங்கள் (அபராதக் கட்டணங்கள் உட்பட) 

பற்�ய தகவல்கைள வழங்�ம். 

10.4. நி�வனம் ஆதர�ச ்ேசைவகைள வழங்�வதற்காக �ன்றாம் 

தரப்�ன் ேசைவகைளப் பயன்ப�த்��ற� என்றால், அந்த 

�ன்றாம் தரப்�னர ்நி�வனம் �ன்பற்�ம் அேத அள� 

இரக�யத்தன்ைம, பா�காப்�டன் வா�க்ைகயாளரக்ளின் 

தனிப்பட்ட தகவல்கைள (அ�ேபான்ற தகவல்கள் �ன்றாம் 

தரப்�ன�க்� வழங்கப்பட்டால்) ைகயா�வர ்என்பைத 

நி�வனம் உ��ெசய்ய ேவண்�ம். 
10.5. வா�க்ைகயாளரக்ள் பயன்ப�த்�ம் தயாரிப்�களின் பல்ேவ� 

அம்சங்கள் பற்� நி�வனம் அவ்வப்ேபா� 

வா�க்ைகயாளரக்�க்�த் ெதரி�க்�ம். �ற தயாரிப்�கள் 

அல்ல� �ளம்பரத் தகவல்/ேசைவையப் ெபற  அஞ்சல் 

�லமாக அல்ல� இைணயதளத்�ல் ப��ெசய்வதன் 

�லமாக அல்ல� வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ எண் �லமாக 

தன� ஒப்�தைல வா�க்ைகயாளர ்வழங்���ந்தால் மட�்ேம 

அந்தத் தகவல் அவரக்�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

10.6. நி�வனத்தால் தயாரிப்�கள்/ேசைவகைள 

சந்ைதப்ப�த்�வதற்காக பயன்ப�த்தப்ப�ம் ேநர� 

�ற்பைன �கவரக்ள் (DSAகள்) �ன்பற்ற ேவண்�ய நடத்ைத 

���ைறைய நி�வனம் பரிந்�ைரக்�ம், அந்த 

���ைற�ல் �ற �வரங்க�டன், தயாரிப்�கைள 

�ற்பைன ெசய்வதற்காக வா�க்ைகயாளரக்ைள ேநர�யாக 

அல்ல� ெதாைலேப� வா�லாக அ��ம்ேபா� தங்கைள 

அைடயாளப்ப�த்�க் ெகாள்வ� அவ�யம் என்ப� 

இடம்ெபற்��க்க ேவண்�ம். 
10.7. நி�வனம் தன� இயக்�நர ்���ன் ஒப்�த�டன் ேநர� 

�ற்பைன �கவரக்ள் (DSAகள்)/ேநர� சந்ைதப்ப�த்�தல்  
 



பக்கம் 16 | 22 

நியாயமான நைட�ைற ��கள் 

 

 

 

 

�கவரக்�க்கான (DMAகள்)  மா�ரி நடத்ைத ���ைறகைள 

உ�வாக்�ம். 
10.8. நி�வனத்�ன் �ர�நி�/ ெட�வரி நபர ்அல்ல� DSA 

�ைறயற்ற வைக�ல் நடந்தார ்அல்ல� இந்த ���ைறக்� 

�ரணாகச ்ெசயல்பட்டார ்என்� �கார ்ெபறப்பட்டால், 

�சாரித்�, �காைரக் ைகயாண்�, தவ�கைளச ்சரிெசய்ய 

ெபா�த்தமான நடவ�க்ைக எ�க்கப்ப�ம். 

11. உத்�ரவாதம் அளிப்பவரக்ள் 

ஒ�வர ்கட�க்� உத்�ரவாதம் அளிப்பவராகக் க�தப்ப�ம்ேபா� 

அவரிடம் �ன்வ�ம் தகவல்கைள நி�வனம் ெதரி�க்�ம், 
a. உத்�ரவாதம் அளிப்பவராக அவர� ெபா�ப்�; 

b. நி�வனத்�ற்� அவர ்ெபா�ப்ேபற்க இ�க்�ம் ெதாைக; 

c. அவர� ெபா�ப்ைப நிைறேவற்�ம்ப� நி�வனம் அவைர 

அைழக்கக்��ய �ழ்நிைலகள்; 

d. உத்�ரவாதம் அளிப்பவராக அவர ்ெச�த்தத் தவ�ம்ேபா� 

நி�வனத்�டம் உள்ள அவரின் �ற பணங்கைளப் 

பயன்ப�த்த நி�வனம் வ� வைக ெகாண்�ள்ளதா என்ற 

�வரம்; 
e. உத்�ரவாதம் அளிப்பவராக அவரின் ெபா�ப்�கள் 

��ப்�ட்ட ெதாைகக்� மட�்மானதா அல்ல� வரம்பற்றதா 

என்ற �வரம்; மற்�ம் 
f. உத்�ரவாதம் அளிக்�ம் அவர� ெபா�ப்���ந்� அவர ்

���க்கப்ப�ம் காலம் / �ழ்நிைலகள் மற்�ம் அதைன 

நி�வனம் அவரிடம் ெதரி�க்�ம் வ��ைறகள். 

g. நி�ைவத் ெதாைகையச ்ெச�த்த ேபா�மான வ�கள் 

இ�ந்�ம் கடன் வழங்�பவர/் கடன் நி�வனத்�ன் 

ேகாரிக்ைகக்� உத்�ரவாதம் அளிப்பவர ்இணங்கத் 

தவ�ம்ேபா� அந்த உத்�ரவாதம் அளிப்பவ�ம் 

ேவண்�ெமன்ற கடைனக் கட்டத் தவ�யவராகக் 

க�தப்ப�வார.் 
அவர ்உத்�ரவாதம் அளித்த கடன் ெப�பவரின் நி� நிைல�ல் 

ஏற்ப�ம் பாதகமான ம்மாற்றங்கள் பற்� 

உத்�ரவாதமளிப்பவரக்்� நி�வனம் ெதரி�க்�ம். 

12. தனி�ரிைம மற்�ம் இரக�யத்தன்ைம 

நிகழ்காலம், கடந்த காலம் இரண்��ம் வா�க்ைகயாளரக்ளின் 

தனிப்பட்ட தகவல்கள் அைனத்�ம் தனிப்பட்டதாக�ம், 

இரக�யமானதாக�ம் க�தப்ப�ம், �ன்வ�ம் ெந��ைறகள், 

ெகாள்ைககளின்ப� ைகயாளப்ப�ம். 
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12.1. வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய அல்ல� �ற வைக�ல் ெபறப்பட்ட 

வா�க்ைகயாளர ்கணக்�கள் ெதாடரப்ான தகவல்கள் அல்ல� 

தர�கைள நி�வனம் தன� ��மத்�ல் �ற 

நி�வனங்கள்/அைமப்�கள் உள்ளிட்ட எவ�க்�ம் 

ெவளிப்ப�த்தா�, �ன்வ�ம் ���லக்�கள் த�ர: 

a. சட்டப்ப� தகவைலத் ெதரி�க்க ேவண்���ந்தால். 

b. மக்க�க்�த் தகவைலத் ெதரி�க்க ேவண்�ய 

கடைம��ந்தால். 

c. நி�வனத்�ன் நல�க்காகத் தகவல்கைள வழங்க 

ேவண்�ம் என்றால் (எ�த்�க்காட்டாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க). எனி�ம், சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்�ற்காக 

��மத்�ல் உள்ள �ற நி�வனங்கள் உள்ளிட்ட 

மற்றவரக்�க்� வா�க்ைகயாளர ்அல்ல� 

வா�க்ைகயாளர ்கணக்�கள் (வா�க்ைகயாளர ்ெபயர,் 

�கவரி உட்பட) பற்�ய தகவல்கைளக் ெகா�ப்பதற்காக 

இதைனப் பயன்ப�த்தக் �டா�. 
d. வா�க்ைகயாளர ்தன� தகவல்கைள ெவளிப்ப�த்த 

ேவண்�ெமன நி�வனத்�டம் ேகட்டால் அல்ல� 

வா�க்ைகயாளரின் அ�ம��டன். 
e. வா�க்ைகயாளைரப் பற்� நி�வனத்�டம் ��ப்� 

ேகடக்ப்ப��ற� எனில், அைத வழங்�வதற்� �ன் 

வா�க்ைகயாளரின் எ�த்�ப்�ரவ் ஒப்�தைலப் ெபற 

ேவண்�ம். 
12.2. நைட�ைற�ல் உள்ள சட்ட ��களின் �ழ் 

வா�க்ைகயாளைரப் பற்� நி�வனம் வசம் உள்ள தனிப்பட்ட 

ப�ேவ�கைள அ��வதற்� வா�க்ைகயாள�க்� உள்ள 

உரிைமகைளப் பற்� அவ�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 
12.3. வா�க்ைகயாளரின் ��ப்�ட்ட ஒப்�தைலப் ெபறாத வைர, 

நி�வனம் உள்ளிட்ட எவ�ம் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 

தகவல்கைள சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கங்க�க்காகப் 

பயன்ப�த்த நி�வனம் அ�ம�க்கா�. 

13. ெபா� 

13.1. கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 

வழங்கப்பட்ட ேநாக்கங்கைளத் த�ரத்்� மற்றவற்�ற்காக 

கடன் ெப�பவரின் �வகாரங்களில் தைல��வைத 

நி�வனம் த�ரக்்�ம் (கடன் ெப�பவரால் �ன்� 

ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல்கள் கண்ட�யப்பட்டால் த�ர). 
13.2. கடன் ெப�பவரிட��ந்� கடன் கணக்ைக 

இடமாற்�வதற்கான ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால்,  
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அக்ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட���ந்� 21 நாடக்�க்�ள் 

அதற்கான  

ஒப்�தல் அல்ல� மற்றைவ அதாவ� ஆட்ேசபைன ஏேத�ம் 

இ�தநால் ெதரி�க்கப்ப�ம்.  அ�ேபான்ற இடமாற்றம் 

சட்டத்�ற்�ட்பட�் ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ��களின் ப� 

அைம�ம். 
13.3. கடன் வழங்கப்ப�ம்ேபா�, கடன் ெதாைக, கடன் காலம், ��ம்பச ்

ெச�த்�ம் கால�ைற ஆ�யவற்ைற உள்ளடக்�ய கடைனத் 
��ம்பச ்ெச�த்�ம் ெசயல்�ைறைய நி�வனம் 

வா�க்ைகயாள�க்� �ளக்�ம். எனி�ம், நி�வனம் ��ம்பச ்

ெச�த்�ம் அட்டவைணையப் �ன்பற்றத் தவ�னால், நி�ைவத் 
ெதாைககைள �ட்பதற்காக நாட்�ன் சட்டத்�ற்� உட்பட�் 

வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற �ன்பற்றப்ப�ம். இந்தச ்

ெசயல்�ைற�ல் வா�க்ைகயாள�க்� நிைன�ட்டல் 

அ��ப்�கைள அ�ப்�தல் அல்ல� ேநர�யாகச ்சந்�த்�த்தல் 

மற்�ம்/அல்ல� அடமானம் ஏேத�ம் இ�ந்தால் அதைனக் 

ைகயகப்ப�த்�தல் ஆ�யன அடங்�ம். 
13.4. கடைன �ட�்ம் �வகாரங்களில், நி�வனம் ெதாந்தர� 

ெகா�க்�ம் உத்�ைய அதாவ�, ெபா�த்தமற்ற ேநரங்களில் 

கடன் ெப�பவரக்ைளத் ெதாடரச்�்யாக ெதாந்தர� ெசய்தல், 

கடன் ெதாைகைய �டக் ஆள் பலத்ைதப் பயன்ப�த்�தல் 

ேபான்றவற்ைறப் பயன்ப�த்தா�. வா�க்ைகயாளரக்ளின் 

�காரக்ள் என்ப�ல் நி�வன ஊ�யரக்ளின் க�ைமயான 

நடத்ைத என்ப�ம் அடங்�ம் என்பதால் 

வா�க்ைகயாளரக்ைளப் ெபா�த்தமான �ைற�ல் ைகயாள 

தன� ஊ�யரக்ள் ேபா�ய ப�ற்�  ெபற்��ப்பைத நி�வனம் 

உ��ப்ப�த்�ம். 

13.5. நி�வனம் ெரகவரி ஏெஜண்�கைளத் தற்ேபா� 

பணியமரத்்த�ல்ைல. நி�வனம் ெரகவரி ஏெஜண்�கைள 

ஈ�ப�த்�னால் இயக்�நர ்���ன் ஒப்�த�டன் 

அவரக்�க்கான நடத்ைத ���ைறகள் உ�வாக்கப்ப�ம். 
13.6. �ன்வ�ம் �ழ்நிைலகள் �ட�்க் கடன்கைள 

�ன்��க்�ம்ேபா�, �ன் ெச�த்�தல் கட்டணம் அல்ல� 

அபராதத்ைத நி�வனம் வ��ப்ப�ல்ைல: 
a. �ட�்க் கடன் மா�ம் வட்� ��தம் அ�ப்பைட�ல் 

இ�க்�ம்ேபா� ஏேத�ம் நி� ஆதாரம் �லம் கடன் 

��க்கப்பட்டால். 
b. �ட�்க் கடன் நிைலயான வட்� ��தம் அ�ப்பைட�ல் 

இ�க்�ம்ேபா� கடன் ெப�பவரின் ெசாந்த நி� ஆதாரம் 

�லம் கடன் ��க்கப்பட்டால். 
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இந்த ேநாக்கத்�ற்காக “ெசாந்த நி� ஆதாரம்” என்ப� வங்�/ 
HFC/ NBFC மற்�ம்/அல்ல� நி� நி�வனங்களி��ந்� கடன் 

வாங்�வைதத் த�ரத்்� �ற நி� ஆதராங்கைளக் ��க்�ம். 
இரடை்ட / �றப்� ��த (நிைலயான மற்�ம் மா�ம் 

��தங்களின் கலைவ) �ட�்க் கடன்கள் அைனத்�ற்�ம், 

�ன்-��க்கப்ப�ம் காலத்�ல் அந்தக் கடன் நிைலயான 

அல்ல� மா�ம் வட்� ��தத்�ல் உள்ளதா என்பைதப் 

ெபா�த்� நிைலயான/ மா�ம் வட்� ��தத்�ற்�ப் 

ெபா�ந்�ம் �ன்-��த்தல் ���ைறகள் 

நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�ம். இரடை்ட / �றப்� ��த �ட�்க் 

கடன்களில், நிைலயான வட்� ��தக் காலம் ��வைடந்த 

�ன் கடனான� மா�ம் வட்� ��தக் கடனாக 

மாற்றப்பட்டால் மா�ம் வட்� ��தத்�ற்கான �ன்-��த்தல் 

���ைறகள் ெபா�ந்�ம். இந்த �� இதன்�ற� �ன்-

��க்கப்ப�ம் அைனத்� இரடை்ட/�றப்� வட்� ��த 

கடன்க�க்�ம் நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�ம். நிைலயான வட்� 

��தக் கடன் என்ப� கடன் காலம் ��வ�ம் வட்� ��தம் 

நிைலயாக இ�ப்பதா�ம் என்� இங்� �ண்�ம் 

ெதளி�ப�த்தப்ப��ற�. 
13.7. வணிக ேநாக்கங்கள் த�ரத்்� �றவற்�ற்காக, இைண கடன் 

ெப�பவர(்கள்) உடன் அல்ல� இல்லாமல், தனிநபர ்கடன் 

ெப�பவரக்�க்� ஒப்�தலளிக்கப்ப�ம் மா�ம் வட்� ��த 

��த்த காலக் கடன்க�க்� �ன்��த்தல் கட்டணம்/ 

�ன்ெச�த்�தல் அபராதம் நி�வனத்தால் ��க்கப்படா�. 
13.8. நி�வனம் மற்�ம் தனிநபர ்கடன் ெப�பவரக்ள் இைடேய 

ஒப்�க் ெகாள்ளப்ப�ம் �ட�்க் கடன் ெதாடரப்ான �க்�ய 

���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள �ைரவாக�ம் 

எளிதாக�ம் �ரிந்�ெகாள்ள உத�வதற்காக, நி�வனம் 

அைனத்� ேநர�்களி�ம் அந்தக் கடன் ெதாடரப்ான �க 

�க்�ய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் (MITC) 
அடங்�ய ஆவணத்ைத உ�வாக்�ம். இந்த ஆவணம் கடன் 

ெதாடரப்ாக நி�வனத்தால் உ�வாக்கப்ப�ம் கடன், 

பா�காப்� ெதாடரப்ான மற்ற ஆவணங்க�டன் ��தலாக 

உ�வாக்கப்ப�ம். அந்த ஆவணத்�ன் நகைல கடன் 

ெப�பவரால் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமா��ல் உ�வாக்க 

நி�வனத்�ற்� அ���த்தப்ப��ற�. நி�வனம் மற்�ம் 

கடன் ெப�பவர ்இைடேய ைகெயாப்ப�டப்பட்ட நகல் 

ஆவணம் கடன் ெப�பவரிடம் ஒப்பைடக்கப்பட�் ஒப்�ைக 

ெபறப்பட ேவண்�ம். 
13.9. நி�வனத்�ன் ெசயல்பா�களில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 

ஊக்��ப்பதற்காக ேசைவக் கட்டணங்கள், வட்� ��தங்கள்,  
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அபராதக் கட்டணங்கள் (ஏேத�ம் இ�ந்தால்), வழங்கப்ப�ம் 

ேசைவகள், தயாரிப்�த் தகவல்கள், பல்ேவ� 

பரிவரத்்தைனக�க்கான கால வரம்�, �ைற�ர�்ச ்

ெசயல்�ைற ேபான்ற பல்ேவ� �க்�ய அம்சங்கள் 

காட்�ப்ப�த்தப்பட ேவண்�ம்.  

13.10. நி�வனம் தன� தயாரிப்�, ேசைவகைளப் பற்� �ன்வ�ம் 

ெமா�களில் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமா�களில் 

காட்�ப்ப�த்�ம்: இந்�, ஆங்�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 

உள்�ர ்ெமா�. 

13.11. நி�வனம் கடன் வழங்�ம் �ஷயத்�ல் பா�னம், சா�, 

மதத்�ன் அ�ப்பைட�ல் பா�பா� காட்டா�. ேம�ம் தன� 

நீட்�க்கப்பட்ட தயாரிப்�கள், ேசைவகள், வச�கள் 

ேபான்றவற்�ல் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளிகள், 

உடல்ரீ�யான மாற்�த்�றனாளி �ண்ணப்பதாரரக்ைள 

அவரக்ளின் உடல் இயலாைம அ�ப்பைட�ல் பா�ப�த்தா�. 
எனி�ம், இ� ச�கத்�ன் ெவவ்ேவ� �ரி�க�க்காக 

உ�வாக்கப்பட்ட �ட்டங்கைள நைட�ைறப்ப�த்�வ� 

அல்ல� பங்ேகற்ப���ந்� நி�வனத்ைதத் த�க்கா�. 
��த்�றன் மாற்�த் �றனாளி �ண்ணப்பதாரரக்�க்கான 

கடன் வச� பற்�ய மா�ரி வ�காட�்தல்கள் 

�ன்னிைணப்�ல் உள்ளன. 

 

13.12. நி�வனம் �ன்வ�ம் வ�களில் இந்தக் ெகாள்ைகைய 

ெவளி��ம்: 
 

a. ஏற்கனேவ உள்ள, ��ய வா�க்ைகயாளரக்�க்� இந்தக் 

ெகாள்ைக�ன் நகைல வழங்�தல்; 

b. ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில் க�ண்டரில் அல்ல� �ன்ன� 

வ��ல் அல்ல� அஞ்சல் �லமாக இந்தக் ெகாள்ைகைய 

வழங்�தல்; 
c. ஒவ்ெவா� �ைள��ம், நி�வனத்�ன் இைணயதளத்��ம் 

இந்தக் ெகாள்ைகையக் �ைடக்கச ்ெசய்தல்; மற்�ம் 

d. இந்தக் ெகாள்ைகைய நைட�ைறப்ப�த்த�ம், ெகாள்ைக 

பற்�ய தகவல்கைள வழங்க�ம் நி�வனத்�ன் 

ஊ�யரக்�க்�ப் ப�ற்�யளித்தல். 
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�ன்னிைணப்� 

 
��த்�றன் மாற்�த் �றனாளிக�க்கான கடன் வச�கள் 

��த்த மா�ரி வ�காட்�தல்கள் 
 

1. �ட�்க் கடன் நி�வனங்களால் (HFCs) வழங்கப்ப�ம் அைனத்�த் 
தயாரிப்�கள், ேசைவகள், வச�கள் ேபான்றைவ ��த்�றன் 

மாற்�த் �றனாளிக�க்�ம் �ைடக்க ேவண்�ம், HFCஇன் 

�ைளகள்/அ�வலகங்கள் அைனத்��ம் இசே்சைவ வழங்கப்பட 

ேவண்�ம். 
2. அைனத்�த் தயாரிப்�கள், ேசைவகள், வச�கள் ேபான்றைவ �ற 

வா�க்ைகயாளரக்�க்� வழங்கப்ப�வ� ேபான்ேற ��த்�றன் 

மாற்�த்�றனாளிக�க்�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம், அவரக்ளின் 

பாரை்வத்�றன் �ைறபா� கட�க்� ஒப்�தலளிப்பதற்கான/ 

நிராகரிப்பதற்கான அள�ேகாலாக இ�க்கக்�டா�. 
3. HFCகள் மற்ற வா�க்ைகயாளரக்�க்� வழங்�வைதப் ேபாலேவ 

��த்�றன் மா�த்�றனாளிக�க்�ம் அேத வச�கைள வழங்க 

ேவண்�ம். 
4. HFCகள் மற்ற வா�க்ைகயாளரக்�க்� தாயாரிப்�கள், ேசைவகள், 

வச�கள் ேபான்றவற்ைற நீட்�த்� வழங்�வைதப் ேபாலேவ 

��த்�றன் மாற்�த் �றனாளி வா�க்ைகயாள�க்�ம்  ெசய்ய 

ேவண்�ம். 
5. ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாள�க்�க் ��தல் 

வட்�, அடமானம், மற்�ம் �ற ���ைறகள் ேபான்றைவ 

��க்கப்படக்�டா�. 
6. HFC �ற வா�க்ைகயாளரக்�க்� வழங்�ம் கடன் வைகக�க்� 

இைண-கடன் ெப�பவரக்ள் அல்ல� உத்�ரவாதமளிப்பவரக்ைள 

வ���த்த�ல்ைல எனில், ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி 
வா�க்ைகயாள�க்�ம் அைதைன வ���த்தக்�டா�. 

7. HFCகள் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளரக்ைள 

ப�ப்ப�வற்ற வா�க்ைகயாளராகக் க�தக்�டா�. 

8. HFCகள் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளரக்�க்� 

எந்தெவா� ேசைவைய�ம் நிராகரிக்கக்�டா�, இ�ல் ெப��ரல் 

ேரைகையப் பயன்ப�த்�ம் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளிக�ம் 

அடங்�வர.் ேதைவப்பட்டால், ��த்�றன்  மாற்�த்�றனாளி  
வா�க்ைகயாளரிட��ந்�  ெப��ரல்  ேரைகக்கான  

உ��ெமா�ைய  HFCகள் ��தல்  ஆவணமாகப்  ெபற்�க்  

ெகாள்ளலாம் . 
9. ப�வங்கள், �ட�்கள் ேபான்றவற்ைற வா�த்�க் காட�்தல், 

நிரப்�வதற்கான உத� ேபான்ற ��தல் வச�கள் ��த்�றன்  
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மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கப்பட ேவண்�ம். 

வா�க்ைகயாளர ்ேகாரிக்ைக ��த்தால் சாட்��ன் 

�ன்னிைல�ல் �ைள/ அ�வலகத்�ன் அ�வலர/்ேமலாளர ்

வணிக ���ைறகள், ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 

வா�த்�க் காட்ட ேவண்�ம். 

10. ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி நபரால் ேதர�் ெசய்யப்ப�ம் 

மற்ெறா� ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி உள்ளிட்ட எந்தெவா� 

நபர(்க�டன்) ேசரந்்� �ட்டாக கடன் அல்ல� �ற வச�கைளப் 

ெபற HFC அவரக்ைள அ�ம�க்க ேவண்�ம் 

11. ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளர ்��ம்�னால் 

அவரக்ளின் பவர ்ஆப் அட்டரன்ியாக அல்ல� அவரக்ளின் 

கணக்ைக இயக்�ம் மாண்ேடட ்ேஹால்டராக மற்ெறா� 

நபைர/நபரக்ைள நிய�க்க அ�ம�க்கலாம். 
12. தயாரிப்ைப வழங்�வதற்� �ன்பாக �ைள/அ�வலகத்�ன் 

அ�வலர/் ேமலாளர ்��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி 
வா�க்ைகயாளர ்/ எ�ரக்ால வா�க்ைகயாள�க்� அவரக்ளின் 

உரிைமகைள�ம் ெபா�ப்�கைள�ம் �ளக்க ேவண்�ம். 
13. ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளர ்சமர�்க்கத் 

ேதைவயான ஆவணங்கள் 

மற்ற வா�க்ைகயாளரக்ைளப் ேபாலேவ இ�க்க ேவண்�ம். 
"கணக்�தாரர ்��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி"என்� கணக்�ல் 

ெதளிவாகக் ��ப்�டப்பட்��க்க ேவண்�ம். 
14. ேதைவப்பட்டால், HFCகள் அைனத்� ஆவணங்களின் நகைல�ம் 

��ட்டல் வ���ம் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி 
வா�க்ைகயாள�க்� வழங்க ேவண்�ம். 

15. ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளர ்��ம்�னால் �க 

�க்�யமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் (MITC) 
நகைல �ெரய்� வ��ல் அல்ல� உைர வா�க்கக்��ய PDFஆக 

HFCகள் வழங்க ேவண்�ம். 
16. HFCகள் ��த்�றன் மாற்�த்�றனாளி வா�க்ைகயாளரக்�க்� 

எெலக்ட்ரானிக் �ளியரிங் ேசைவ (ECS) வச�ைய வழங்க 

ேவண்�ம். 

இந்த வ�காட�்தல்கள் மா�ரி மட�்ேம, �ரிவான வ�காட�்தல்கள் 

அல்ல என்பைத கவனத்�ல் ெகாள்�ங்கள். 


